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اننفسي ياث الإزشاد نظس  
  

ىذه النظريات تمثؿ خلاصة ما قاـ بو الباحثوف في مجاؿ السموؾ الإنساني والتي وضعت          
في شكؿ إطارات عامة تبيف الأسباب المتوقعة لممشكلات التي يعاني منيا المسترشد كما ترصد 

 .بو لتحقيؽ ذلؾ الغرضالطرؽ المختمفة لتعديؿ ذلؾ السموؾ وما يجب عمى المرشد القياـ 

إف دراسة ىذه التصورات تعطي تصوراً لمدور الذي يجب عمى المرشد القياـ بو، فالنظرية         
التي يمارس المرشد عممو في إطارىا تحدد بدرجة كبيرة سموكو في العممية الإرشادية، مع إمكانياتو 

مة مثلًا، أو تشخيص الحالة أو في الاستعانة بنظريات أخرى تساعده عمى القياـ بدوره في المقاب
البرنامج العلاجي المقترح ليذه الحالة، وكما أف النظريات في التوجيو والإرشاد تعطي تصوراً عف 
الشخصية وخصائص النمو الإنساني ومراحمو ومشكلاتو فإف عمى المرشد الطلابي أف يستفيد منيا 

  يدتو وقيمة وآداب مجتمعوفي ممارسة عممو الميني المتخصص بما لا يتعارض مع عق

وىذه النظريات كثيرة مما حدا بأحد عمماء النفس بتشبيييا بالغابة الكثيفة الأشجار، ولكننا         
اخترنا بعض النظريات حيث روعي في عرضيا الإشارة للأفكار الرئيسية التي تقوـ عمييا النظرية 

رسة الإرشادية ليختار المرشد الطلابي ما وتطبيقاتيا العممية لتحمؿ بعض الأمثمة مف واقع المما
 . طرقو التي يستخدميا مع المسترشديتناسب مع أساليبو و 

 -:يفهىو اننظسيت

حقيقة أف العمـ ليس موقفا توفيقا ، أي  لابد أف يكوف العالـ ممتزما بنظرية محددة عند       
 استنباطو لمفروض والتحقيؽ منيا بؿ وتفسير نتائجيا .

لكف تاريخ العمـ حتى بالنسبة لمعموـ الطبيعية زاخر بالتوفيؽ بيف النظريات والتداخؿ فيما بينيا  
خصوصا فى بداية نموه ، ولعؿ ىذا ما حدث خلاؿ النصؼ  الأخير مف ىذا القرف بالنسبة لعمـ 
النفس عمى وجو الخصوص ، نظرا لأف نظرية كانط فى معظميا إمتدادات طبيعية لبعضيا أو 

ى الأقؿ تشكؿ زوايا وأبعاد لمنظر إلى الشخصية يتعيف اخذ معظميا فى الاعتبار عند تفسير عم
 ظاىرة الشخصية .

  
   وما الحاجة إليها ؟ العمم ؟ فيولكن ما هي النظرية ؟ وما دورها 

بعد ، أو بالتحديد  مقابؿ الحقيقة دائما. وذلؾ لأنيا فرض لـ يتأيد فيالمعروؼ أف النظرية توجد   
ىي نسؽ متكامؿ مف الفروض المتجانسة والمرتبطة أساسا بموضوع الظاىرة التي تسعى النظرية 
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لتفسيرىا كما يدخؿ فى ىذا النسؽ مجموعات مف التعريفات الإجرائية والمفاىيـ الوسيطة وغير ذلؾ 
نظرية ، نظرا مف الاصطلاحات التي تيدؼ إلى وصؼ الواقع وتفسيره  كما يتصور صاحب ال

 لأنيا تحدد سمفا الإجراءات التي يمكف بيا قياس ىذا الواقع . وعندما تتأيد النظرية تصبح حقيقة .
فالنظرية مجموعة مف المتواضعات ، أو المسممات التي ابتكرىا صاحب النظرية ، وافترض       

يأخذ بيا عمى استنباط الواقع وتيدؼ النظرية دائما إلى معاونة مف  يأف ليا مقابؿ ) نظري ( ف
دراج النتائج الجديدة فى النسؽ النظري لمنظرية بيدؼ إثرائو  الفروض التي تصمح لمدراسة وا 
وتجديده ، كما أنيا تعمؿ عمى تنظيـ وتكامؿ البيانات والمؤشرات المختمفة المتصمة بالواقع أو 

ائع والعلاقات المرتبطة بيذا بالظاىرة ) موضوع النظرية ( وكذلؾ فإنيا تعيف عمى تفسير وفيـ الوق
 الواقع مف خلاؿ ما تتضمنو مف مجموعة القوانيف العممية ) أو المبادئ ( الثابتة نسبيا .

وىكذا يصبح التمسؾ بنظرية ما رىف بقدرتيا عمى ربط الحقائؽ المتفرقة وعمى التنبؤ بحقائؽ  
. فإذا جاءت نتائج ىذه إضافية ، وعمى إمكاف التحقؽ مف ىذه التنبؤات بالتجارب المنظمة 

التجارب مؤيدة لما تقوؿ بو النظرية ازدادت درجة احتماؿ واقعيتيا ومف ثـ كاف تمسؾ العالـ بيا 
اكثر ، أما إذا تعارضت النظرية مع الواقع المشاىد لجأ العمماء إلى تعديميا أف أمكف أو تغييرىا ، 

صحيحا مف الوجية المنطقية ولا وعميو فإف وصؼ نظرية ما بأنيا صادقة أو غير صادقة ليس 
 يتلاءـ مع وظيفة العمـ .

جيود عمماء النفس منذ بداية ىذا القرف عف استنباط مجموعة غير قميمة مف  تولقد أسفر       
النظريات الخاصة بالشخصية ومنيا عمى سبيؿ المثاؿ "نظرية التحميؿ النفسي لسيجموند فرويد 

نظرية كيرت ليفيف ،ونظرية كارؿ روجرز ،وغيرىا مف ،ونظرية يونج ،ونظرية أيريؾ بيرف ،و 
 . النظريات النفسية التي تساعد عمى فيـ النفس الإنسانية

هي مجموعة متكاممة متناسقة من المعمومات التي يفترض من خلالها فالنظرية أذف ))        
موضوعية. فهم و تفسير معظم الظواهر السموكية, وتقوم عمى مسممات و افتراضات عممية 

 (( وعمى خلاصة جهد الباحثين في فهم السموك البشري
 -:دوز اننظسيت في الازشاد

 -:تمعب النظرية دورا ىاما في الارشاد، فيي تمدنا بالتالي
 .فيـ ملائـ لمسموؾ الانساني .ٔ

 .فيـ السموؾ السوي و السموؾ المضرب و اسباب اضرابو .ٕ

 وعلاج ليب لتعديؿ السموؾ المضرب وتمنحنا طرقا و اسا .ٖ
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 -:خصائص اننظسيت انجيدة

 .ماتمتناقض المس التعريفات، عدـتضمف وضوحيا مثؿ  إجراءاتالوضوح: حيث تشمؿ عدة  .ٔ
 . : تغطي الظواىر السموكية و لا تقتصر عمى الحالات الشاذة الشمولية .ٕ
 .: يمكف التأكد مف فروضيا و مفاىيميا و صلاحيتيا عبر الأياـ التحقؽقابميتيا لمبحث و  .ٖ
 .الممارسة: تساعد الممارسيف عمى تطبيؽ أساليبيا في تعديؿ السموؾالقابمية لمتطبيؽ و  .ٗ
 .تحقيؽ الفائدة العممية: حيث تقدـ خدمات تطبيقية واسعة .٘
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإزشاد اننفسي نظسياث

 انتحهيم اننفسي ) سيغًىند فسويد( نظسيت أولاً:

الدراسات النفسية و خاصة في مجالات الإرشاد وقد حظيت بشيرة واسعة عند ظيورىا في       
النفسي والصحة النفسية ، وىذه النظرية ترى بأف الوعي الإنساني صنؼ عمى مستوييف ىما 

 -:الشعور واللاشعور، وكما أف تصورىا لمشخصية يقوـ عمى ثلاثة أبعاد ىي
 .مستقر الغرائز و الدوافع الأولية و مستودعيا وىو -:أليو .ٔ
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وىي مستقر الضمير أو القيـ أو الأخلاؽ والمثؿ العميا فيي بمثابة سمطة عميا  الأنا العميا .ٕ
 . داخمية تراقب وتحاسب

الأنا و تحتؿ مكاناً وسطاً بيف مستقر الغرائز ومستقر المثؿ العميا ، فيي مراكز الشعور  .ٖ
 )العمياوالتفكير المشرؼ عمى السموؾ ، و يعمؿ عمى التوفيؽ ما بيف )اليو( الدنيا و )الأنا 

. 

 - :انتحهيم اننفسي تقىو عهيها نظسيت انًسهًاث انتي

  الحتمية النفسية : أي أف لكؿ سبب نتيجة ولكؿ نتيجة سبب ، بسبب ظاىر أو غير ظاىر ، . ٔ
 .منطقي أو بعيد عف المنطؽ . أي أف ىناؾ سببا يكمف وراء أي حدث يحدث

لمواجية الأخطار الناجمة مف الخارج مف الحيؿ اللاشعورية: و تنجـ مف داخؿ الفرد نفسو . ٕ
الأشخاص المحيطيف بالفرد نفسو في بينتو لتدافع عف شخصية ىذا الفرد ، و يطمؽ عمييا بيف 

  :قوسيف )ميكانزمات الدفاع( ومنيا

التوحد: بمحاولة الفرد لموصوؿ إلى اليدؼ بأف يبرمج ذاتو بصفات محددة أو بذات شخص أ.  
محكاتو ، و لذا فإف تقميد الوالديف و محاكاتيـ يخفؼ مف درجة  آخر مف خلاؿ تقميده أو

 . التوتر لدى الفرد
الاستبداؿ والإزاحة : عممية توجيو الطاقة مف ىدؼ إلى آخر لتوضيح قدرة الفرد عمى تغيير ب. 

ىدؼ نشاطو مف موضوع نفسي إلى أخر ، و تتـ عندما يكوف اليدؼ الجديد لا يكفي لإزالة 
لذا فإنو يظؿ يبحث عف الأفضؿ لتخفيؼ ذلؾ التوتر لديو ، و ىذا يفسر تنوع التوتر ، و 

ومف أمثمة الإزاحة التسامي وىو أسموب تسمكو الدوافع العدوانية أو   ،   أشكاؿ سموؾ الإنساف
الجسمية لتتخذ طريقاً ثقافياً أو إنسانياً أو حضارياً أو فنياً ، و يحتاج الفرد لمزيد مف النضج 

و التسامي بطاقتو ، و تحويميا إلى موضوعات تشبع حاجاتو ، و تساعد عمى نمو حتى يمكن
 . مجتمعو أيضاً 

الكبت: وىو محاولة الفرد التحفظ عف دوافع مثيرة لمقمؽ ، و يرفض ببساطة الاعتراؼ بوجودىا ت. 
 ، و الأفراد الذيف يعترييـ الكبت تكوف شخصياتيـ متوترة متصمة ، و تسيطر)الأنا العميا(
لدييـ عمى )الأنا( ، و يعمؿ الكبت في مرحمة الطفولة عمى تقوية )الأنا( ، و تساعده حينما 
 .يكبر ، و تسبب لو بعض المشكلات النفسية

لصاقيا بفرد آخر وىو مرتبط بحيمة  :2/4 الإسقاط: وىو إنكار صفة معينة في الفرد وا 
ميمو يكرىو ، و يستخدـ أحياناً في الإنكار، فمثلًا عندما يكره طالب أحد زملائو فيدعي بأف ز 
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حياتنا اليومية غير أف الإفراط في استخدامو يعوؽ معرفة الفرد لنفسو ، و يفسد علاقتو 
الاجتماعية أيضاً لأنو قد يصؿ بو الحد لمحط مف شأف الآخريف مما يؤدي إلى اختلاؼ في 

 . الإدراؾ أو إدراؾ أشياء لا وجود ليا
إلى ممارسة أساليب سموكية في مرحمة سابقة مف حياتو لا تناسب مع النكوص: بتراجع الفرد  ث. 

مرحمة نموه الحالية ليجنب ذاتو الشعور بالعجز والفشؿ أو المخاوؼ أو الحرماف ، وىذه 
العممية تجنب الفرد الشعور بالقمؽ ، و لكنيا تعيؽ النمو ، ومف الأمثمة : الطفؿ الصغير 

ي المبكر عندما يواجو خطر فقداف الحب ، و يعتقد أنو الذي ينكص إلى أنواع السموؾ الطفم
  .يعود إلى ىذه المرحمة مف النمو التي تحقؽ لو الحب

التثبيت: عندما ينتقؿ الفرد مف مرحمة نمو إلى مرحمة أخرى يواجو مواقؼ محبطة و مثيرة  ج. 
ف مراحؿ لمقمؽ تعوؽ استمرار نموه بصفة مؤقتة عمى الأقؿ ، و يثبت عمى مرحمة معينة م

، و يخاؼ الانتقاؿ منيا ، و يتخمى عف شرط سموكي معيف عمى إشباع حاجاتو ،   نموه
 . لعدـ تأكده مف السموؾ ىؿ يستحؽ الإشباع أـ لا ؟

التكويف العكسي: تحاوؿ )الأنا( تكويف سموؾ عمى النقيض عندما يكوف ىناؾ موقؼ يثير  ح. 
، فقد يظير مشاعر الود والحب تجاه ىذا  القمؽ ، فإذا كاف الفرد يشعر بكراىية شخص ما

 . الشخص ، وعادة ما ترجع أشكاؿ متطرفة مف السموؾ إلى تكويف العكس
الفرد فمثلًا فرد دميـ الخمقة أو شخص   التعويض: وىو أسموب المبالغة الذي يبدو عمى سموؾ  خ

قصير القامة عمى شكؿ قزـ فنجد بأف كلًا مف ىذيف الفرديف يحاوؿ إظيار السيطرة والتسمط 
الفرد إذا شعر بيا عمى   بصورة مبالغ فييا في شكؿ عممية تعويض عف مشاعر مكبوتة تؤلـ

ضات يقوـ بيا ، و يرجع السموؾ التعويضي لبعض الأفراد إلى عوامؿ لا شكؿ استعرا
شعورية لا يعييا الفرد ، و تدفعو إلى أساليب سموكية غير متكاممة مبالغ فييا قد تؤدي إلى 

 . اضطرابات انفعالية
التبرير: وىو عممية نستطيع مف خلاليا إيجاد أسباب منطقية لسموكنا ولكف ىذه الأسباب  د . 

لباً ما تكوف مخالفة لمواقع وذلؾ لكوف الفرد يرى بأف ما يراه لنفسو قد يراه الآخروف فييـ، غا
ولذا فأف التبرير في بعض الأحياف يمثؿ عممية لا شعورية لأف صاحبيا لا يدرؾ بأنو مشوه 
الواقع، يصعب عميو مناقشة مبررات سموكية لأف )الأنا( تخشى الكشؼ عف الأسباب 

يي تعمؿ عمى كبتيا، ومثاؿ ذلؾ الطالب الذي يغش في الاختبار يبرر فشمو الحقيقية لذا ف
بصعوبة أسئمة الاختبار وذلؾ لحفظ ماء الوجو. ويمكف لممرشد الطلابي أف يتعرؼ عمى 
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الحيؿ الدفاعية التي يقوـ بيا كثير مف الطلاب فعمى ضوئيا يمكنو التعامؿ مع المشكلات 
 . الطلابية المتعددة
 - :يت انتحهيم اننفسي في انتىجيه والإزشادتطبيقاث نظس

المرشد بطمأنة المسترشد وتأكيد ثقتو بنفسو وتكوف علاقة مينية سميمة معو تعتمد يقوـ  .ٔ
 . عمى التقبؿ

إعطاء المسترشد الفرصة لمتعبير عما يدور في ذىنو مف خلاؿ التداعي الحر وىذا ليس   .ٕ
بطلاقة لإخراج المشاعر والخبرات المؤلمة بالأمر السيؿ حتى يتمكف مف التحدث عف نفسو 

 .المكبوتة بداخمو

مكانية الاستفادة مف الألعاب الرياضية والتماريف السويدية يشتى أنواعيا لمطلاب الذيف إ .ٖ
 . يظيروف ميولًا عدوانية مثلًا مف خلاؿ التعاوف مع معمـ التربية الرياضية بالمدرسة

ضبط وتوجو سموكيات المجتمع مف خلاؿ توضيح الإفادة مف المعايير الاجتماعية التي ت .ٗ
 .أىمية الالتزاـ بيا لمطلاب وأولياء أمورىـ وحثيـ عمى التعامؿ بيا في حياتيـ اليومية

إمكانية وقوؼ المرشد الطلابي عمى المشاعر الانفعالية التي يظيرىا المسترشد لمكشؼ عف  .٘
 . صراعاتو الأساسية المكبوتة الدفينة

 
 
 

               rAlfred Addle  أدنس -انفسيد نظسيت -ثانياً:
    

حركة التحميؿ النفسي التي أنشأىا فرويد  في( تمميذا وزميلا  ٖٜٚٔ – ٓٚٛٔكاف أدلر )       
التحميؿ  فيجماعة البحث الحر “ أنشؽ عف فرويد مكونا مع بعض زملائو  ٜٔٔٔعاـ  فيو 

 Individualالعاـ التالي لتصبح جماعة" عمـ النفس الفردي فيالنفسي " ثـ غير اسميا 

Psychology . 
 انسئيسيت في نظسيت آدنس انًسهًاث -
ىناؾ نقطة ىامة يجب أف إلا نغفميا قبؿ عرض أىـ مفاىيـ نظرية آدلر وىى أف آدلر كاف مف  

 Abnormalمجاؿ عمـ نفس الشواذ  فيأصحاب نظرية الشخصية الذيف بدءوا الصياغة 
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Psychology  العصاب ثـ توسع فييا  فيالطب،وكوف نظريتو  فيحيث كاف تدريبو الأساسي
 نظريتو:. فيليشمؿ الشخصية السوية،وفيما يمي المفيومات الرئيسية 

  Fictional Finalismالأهداف النهائية الوهمية   .1
لممستقبؿ أكثر مما تفسير السموؾ " وممخصيا أف الإنساف تحركو توقعاتو  في"مبدأ العمية        

مقابؿ تركيز فرويد عمى العوامؿ التكوينية وخبرات الطفولة المبكرة  فيتحركو خبرات ماضية وذلؾ 
بوصفيا عوامؿ محددة لمشخصية وقد أخذ آدلر ىذه العقيدة الفمسفية الوضعية المثالية عف ىانز 

"وىى  The Psychology of As ifكتابو سيكولوجية كأف " فيفاينينجر الذي عرض ىذه الفكرة 
الواقع ،والتي تمنح الإنساف مزيدا مف الكفاءة  فيأف الإنساف يعيش عمى أفكار وىمية لا مقابؿ ليا 

 الخ؟…الغاية تبرر الوسيمة -ولكنيا ليست فروض يمكف التيقف منيا مثؿ )الأمانة خير سبيؿ
  Striving for Superiorityالكفاح في سبيل التفوق      .2
"ما ىي الغاية النيائية التي ينزع الإنساف إلى بموغيا ؟ وقد مر تفكير آدلر فيما يتعمؽ بيذا   

ثلاث مراحؿ وىى أف يكوف عدوانيا ثـ أف يكوف قويا ،ثـ أف يكوف  فياليدؼ النيائي للإنساف 
نما يعنى العم ؿ مف أجؿ متفوقا ،والتفوؽ ىنا لا يعنى الامتياز الاجتماعي أو المنزلة المرموقة وا 

بموغ الكماؿ التاـ ،أنو الدافع الأعظـ إلى الأماـ وىو فطرى بؿ أف آدلر فسر بو أعماؿ فرويد 
ويونج مثؿ مبدأ المذة والتعادؿ وأنيا ليست إلا أعرابا فييما لمحاولات التعبير عف الدافع الأعظـ 

 إلى الأعمى.
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           .Inferiority Feelings and Compensationمشاعر النقص والتعويض .3
جاءت ىذه الفكرة لآدلر منذ البداية عند ملاحظتو أف ىزة المرض لدى المريض يتبعيا الشكوى   

منطقة بالذات إنما يرجع  فيحدوث الخمؿ  فيالجسـ وفسر ذلؾ بأف السبب  فيمف نقطة معينة 
نى أف النمو، وفكرة التعويض تع فيإلى نقص عضوي بيذه المنطقة نتيجة الوراثة أو شذوذ 

عضو ما دائما ما يحاوؿ تعويض ىذا الضعؼ بالعمؿ تقوية  فيالشخص الذي يعانى مف عجز 
 ىذا العضو.ومف أؿ أمثمة الشييرة عمى ذلؾ 

طفولتو )وتيودور روزفمت (  في"ديمسوستيف (أشير خطباء عصره الذي كاف يعانى مف المعثمة 
عجز العضوي ليشمؿ أي مشاعر طفولتو وقد عمـ آدلر مفيومو عف ال فيالذي كاف ضعيفا 

 بالنقص.
 Social interestالاهتمام الاجتماعي  .4

والمقصود بو ىو مساعدة الفرد لبموغ ىدفو ألا وىو المجتمع الكامؿ ،فالعمؿ مف أجؿ الصالح   
العاـ يعوض الإنساف ضعفو الفردي الاىتماـ الاجتماعي فطرى لدى آدلر،ولكف لا يظير تمقائيا بؿ 

 وجيو والتدريب.يحتاج إلى الت
 المجتمع الكامؿ" حيث يحؿ الاىتماـ الاجتماعي محؿ الاىتماـ الأناني". في"الإنساف الكامؿ 

    Style of Lifeأسموب الحياة  .5
الشخصية ىو مبدأ الأساس الفردي الأساس الفردي  فيأسموب الحياة ىو شعار نظرية آدلر      

صية وظائفيا إنو أكثر سمات النظرية تميزا حيث عف آدلر وىو مبدأ النظاـ الذي تمارس بو الشخ
أف نظرية آدلر ىي نظرية عمـ النفس الفردي،فسموؾ الفرد ينبع مف أسموب حياتو ،ويتكوف أسموب 

الفترة المبكرة مف الطفولة قرابة السنة الرابعة أو الخامسة ،وىنا أيضا تبرز أىمية المسنيف  فيالحياة 
 تثبيت أسموب الحياة لدى الفرد وىذه أخذىا آدلر عف فرويد. فيالأولى مف العمر 

 ولكف ما الذي يحدد أسموب الحياة لدى الفرد ؟
 فأسموب الحياة تعويض عف نقص معي، إنيا النقائص التي يعانييا الفرد سواء حقيقية أو متوىمة، 

فعؿ قصر قامتو "نقص ونشأ ذلؾ ب ومثاؿ ذلؾ لقد تحدد أسموب الحياة لدى نابميوف بالقير والغزو،
 وتعويض" وعشؽ ىتمر للاغتصاب والسيطرة"أسموب حياتو" نتج عف عجزه الجنسي.
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 الذات الخلاقة:  .6
وجوىر  ىذه النظرية، فيالذات الخلاقة ىي المفيوـ الأوؿ التي يدور حوليا جميع المفاىيـ        

لأسباب الأولى نستطيع رؤية ىذا لمفيوـ أف الإنساف يصنع شخصيتو بنفسو ،والذات الخلاقة مثؿ ا
 أثارىا ولا نستطيع رؤيتيا ذاتيا. 

 طسيقت الازشاد في نظسيت أدنس -

 ويتحدد أسموب آدلر في العلاج النفسي فكاف ييتـ بثلاث عوامؿ ىامة وىى :
 ترتيب الميلاد والشخصية:-1
احتماؿ وجود اختلافات كبيرة بيف شخصية كؿ مف الطفؿ الأكبر  فيوتتمخص ىذه النظرة  

والأوسط والأصغر،وذلؾ لاختلاؼ الخبرات المتميزة لدى كؿ منيـ ،فالطفؿ الأوؿ يحظى بقدر 
كبير مف الاىتماـ حتى يأتى الثاني فيفقد عرشو ويكوف لديو الاىتماـ بالماضي مركز الاىتماـ 

ا يأتى الثالث وىو يتميز بالطموح فيو يحاوؿ دائما التفوؽ ،والطفؿ الثاني يصبح الأوسط حينم
 عمى أخيو الإبر ،أما الأصغر فيو الطفؿ المدلؿ ،ولكف النتائج لـ تؤكد صحة ىذه النظرية.

 الذكريات المبكرة:-2
يعتقد آدلر أف أقدـ ما يستطيع الشخص تذكره يعتبر مفتاح ىاـ لفيـ أسموب حياتو    

 آدلر ىذه الطريقة مع الأفراد والجماعات لدراسة الشخصية.الأساسي،وقد استخدـ 
 خبرات الطفولة :- 3
أسموب الحياة  فياكتشؼ آدلر ثلاثة عوامؿ ىامة مف المؤثرات المبكرة التي تؤثر بطريقة خاصة  

 وىى:
 أطفاؿ يعانوف مف مشاعر نقص "نتيجة العجز العضوي مثلا"-ٔ
 اجتماعي" أطفاؿ مدلموف " لا ينمو لدييـ شعور  -ٕ
أطفاؿ ميمموف "يصبحوف أعداء المجتمع وتسيطر عمييـ نزعة الانتقاـ .  ولكف إذا توفر ليؤلاء -ٖ

 آباء متفيموف فأنيـ يتحولوف إلى الاتجاه الأفضؿ بتعويض   النقص لدييـ.
رادة بموغ الكماؿ وقير الإحساس        رادة التفوؽ وا  وتركز نظرية أدلر عمى أف إرادة القوة وا 
سعيو الدؤوب  فيلدونية أو النقص أو بالقصور ىي الدافع الرئيسي لدى الإنساف ، وكأف الإنساف با

مجتمعو كأفضؿ ما يكوف التحقيؽ ،  فيإنما ييدؼ إلى شئ واحد ىو أف يكوف محققا لذاتو 
القوة  فيوالتحقيؽ الأفضؿ ىذا لمذات سوؼ يكوف معياره مختمفا بيف الأفراد فبينما يراه البعض 

الأىداؼ النبيمة ذات  فيلغنى والأمور الأنانية الضيقة كالمرضى النفسييف ، يراه الآخروف وا
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الطابع الاجتماعي والتي تؤدى إلى  تقوية المجتمع ومساعدتو عمى النيوض وتحقيؽ القوة كما ىو 
 أف كؿ منا يبدأ فينمو الشخصية تتركز  فيالحاؿ لدى أصحاء النفوس .ولذا فإف نظرية أدلر  في

منذ ولادتو مراحؿ نموه اليادفة تصاعديا إلى بموغ الكماؿ  أو الاقتراب منو ، فيو يتجو دائما إلى 
 أعمى متخطيا مراحؿ الضعؼ محققا القوة .

سعيو نحو القوة ، والسيطرة لتعويض  فيويعطى أدلر لشعور الفرد بالقصور الدور الأكبر       
شير الأمثمة لمتعويض عف القصور أو النقص  ىذا القصور ورد الاعتبار إلى الذات ومف أ

ديموستينيس آذى يعتبر أشير خطباء اليوناف قاطبة وآذى كاف نطقو ضعيفا وغير سميـ  ويقاؿ انو 
 فمو وىو يتكمـ حتى تخرج كمماتو صحيحة النطؽ . فيكاف يضع الحصى 

وأبرز أىمية التعويض الزائد كحيمة أو وسيمة مف حيؿ التوافؽ التي تمجأ  وىكذا ركز أدلر      
فمقد ركزت نظرية أدلر الشخصية عمى  إلييا الشخصية لعلاج موقؼ الإحباط الذي تكوف فيو .

مراحؿ نموىا المختمفة لقير عقدة النقص  فيمحور التعويض الزائد كحيمة تمجأ إلييا الشخصية 
امتلاؾ  فيحساسيا بالضعؼ والعجز ، وبيذا تعيد الشخصية ثقتيا بنفسيا التي تصيبيا مف جراء إ

أنشطة  معينة  وتييئ لنفسيا  مف الظروؼ ما يمكنيا مف  فيالقوة والسيطرة والتفوؽ ، فتندفع 
 ذلؾ.

 -:اسهاياث اننظسيت
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 الشخصية فيما يمي: فيويمكف أف نمخص إسيامات أدلر    
 حددات لمسموكالاهتمام بالحوافز الاجتماعية كم : 
وىو بذلؾ يناقض بشدة ما ذىب إليو فرويد مف افتراض أساسي مؤداه أف السموؾ الإنساني   

تحركو غرائز فطرية ويناقض كذلؾ مسممة "يونج"الرئيسية بأف سموؾ الإنساف تحكمو أنماط أولية 
مع التحميؿ الإنساف بمعنى أنو يتفؽ  فيفطرية ولكف أدلر يقوؿ"أف الاىتماـ الاجتماعي فطرى 

 الطبيعة الفطرية وتأثيرىا." فيالنفسي 
 مفهوم الذات الخلاقة 

والذات الخلاقة لدى أدلر عبارة عف نظاـ شخصي وذاتي لمغاية يفسر خبرات الفرد ويعطييا      
الحياة،ومف الواضح ىنا أف مفيوـ الذات  فيمعناىا وبيا يتـ تحقيؽ أسموب الشخص الفريد 

مقبؿ الموضوعية المتطرفة لدى التحميؿ النفسي التقميدي آذى يفسر ديناميات  فيالخلاقة جاء 
الشخصية بناءا عمى الحاجات البيولوجية والمنبيات الخارجية ،وقد لعب مفيوـ الذات الخلاقة فيما 

 الصياغات الحديثة المتعمقة بالشخصية. فيبعد دورا رئيسيا 
 تفرد الشخصية 
ة عف صياغة فريدة مف الدوافع والسموؾ والاىتمامات والقيـ ،وكؿ ويعنى بذلؾ أف كؿ فرد عبار   

 فعؿ يصدر عف ىذا الفرد إنما يحمؿ طابع أسموبو المتميز.
 الشعور مركز الشخصية 
الفرد يشعر بذاتو قادر عمى التخطيط والتوجيو لأعمالو،وتبدو ىنا أىمية ىذا المفيوـ حيث استبدؿ  

 صية.آدلر اللاشعور بالشعور كمركز لمشخ
  

) كازل  انراث انعلاج انًتًسكص حىل نظسيت -ثانثاً:

  -(: Carle Rogers زوجسش

تعتمد عمى أسموب الإرشاد غير المباشر يطمؽ عمييا ) الإرشاد المتمركز حوؿ       
المسترشد)العميؿ( ( ، و صاحبيا ) كارؿ روجرز( النظرية ترى أف الذات تتكوف وتتحقؽ مف 

، و تتمثؿ في بعض العناصر كصفات الفرد وقدراتو والمفاىيـ التي يكونيا خلاؿ النمو الإيجابي 
داخمو نحو ذاتو والآخريف والبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا ، و كذلؾ عف خبراتو وعف الناس 
المحيطيف بو ، و ىي تمثؿ صورة الفرد و جوىره و حيويتو ، لذا فإف فيـ الإنساف لذاتو لو أثر 

ف حيث السواء أو الانحراؼ ، وتعاوف المسترشد مع المرشد أمر أساسي في كبير في سموكو م
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نجاح عممية الإرشاد فلا بد مف فيـ ذات المسترشد)العميؿ( كما يتصورىا بنفسو ، و لذلؾ فإنو مف 
 .الميـ دراسة خبرات الفرد و تجاربو و تصوراتو عف نفسو والآخريف مف حولو

 -نراث :انًسهًاث انتي تقىو عهيها نظسيت ا

 < إف الفرد يعيش في عالـ متغير مف خلاؿ خبرتو ، ويدركو و يعتبره مركزه و محوره .ٔ

 . يتوقؼ تفاعؿ الفرد عف العالـ الخارجي وفقاً لخبرتو و إدراكو ليا لما يمثؿ الواقع لديو .ٕ

 . يكوف تفاعؿ الفرد واستجابتو مع ما يحيط بو بشكؿ كمي و منظـ .ٖ

 .  يختارىا الفرد تكوف متوافقة مع مفيوـ الذات لديومعظـ الأساليب السموكية التي  .ٗ

عطائيا معنى يتلاءـ  .٘ التكيؼ النفسي يتـ عندما يتمكف الفرد مف استيعاب جميع خبراتو وا 
 . ويتناسؽ مع مفيوـ الذات لديو

سوء التوافؽ والتوتر النفسي ينتج عندما يفشؿ الفرد في استيعاب ، و تنظيـ الخبرات  .ٙ
 . ي يمر بياالحسية العقمية الت

الخبرات التي لا تتوافؽ مع مكونات ذات الفرد تعتبر ميددة لكيانيا ، فالذات عندما تواجييا  .ٚ
 . مثؿ ىذه الخبرات تزداد تماسكاً و تنظيماً لممحافظة عمى كيانيا

الخبرات المتوافقة مع الذات يتفحصيا الفرد ثـ يستوعبيا ، وتعمؿ الذات عمى احتوائيا ،  .ٛ
 . مف قدرة الفرد عمى تفيـ الآخريف و تقبميـ كأفراد مستقميفوبالتالي تزيد 

ازدياد الاستيعاب الواعي لخبرات الفرد يساعده عمى تصحيح بعض المفاىيـ الخاطئة التي  .ٜ
  تـ استيعابيا بشكؿ خاطئ ، و تؤدي إلى تكويف منيج أو سموؾ خاطئ لدى الفرد

 

 - :تطبيقاث اننظسيت

مشكمة ليحاوؿ المرشد الطلابي فيـ اتجاىاتو وأثرىا عمى اعتبار المسترشد كفرد و ليس  .ٔ
مشكمتو مف خلاؿ ترؾ المسترشد يعػبر عف مشكمتو بحرية حتى يتحرر مف التوتر الانفعالي 

 .الداخمي

 -:المراحؿ التي يسمكيا المرشد في ضوء ىذه النظرية تتمثؿ في الآتي .ٕ

الصعوبات التي تعيؽ المسترشد يمكف التعرؼ عمى  -: الاستطلاع والاستكشاؼ أ. مرحمة 
، و تسبب لو القمؽ و الضيؽ و التعرؼ عمى جوانب القوة لديو لتقويميا ، و الجوانب 
السمبية مف خلاؿ الجمسات الإرشادية ، و مقابمة ولي أمره أو أخوتو و مدرسيو و مف 
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ىدافو يعرفو ، لمساعدتو عمى فيـ شخصيتو واستغلاؿ الجوانب الإيجابية منيا في تحقيؽ أ
 .كما يريد

دراكو لمقيـ الحقيقية  : مرحمة التوضيح وتحقيؽ القيـب.  يزيد وعي المسترشد ويزيد فيمو وا 
التي ليا مكانة لديو مف خلاؿ الأسئمة التي يوجييا المرشد ، والتي يمكف معيا إزالة التوتر 

 . لدى المسترشد
لمدى تقدـ المسترشد في تعتمد عمى توضيح المرشد  : لمكافأة وتعزيز الاستجاباتات. 

 . لو بأف ذلؾ خطوة أولية في التغمب عمى الاضطرابات الانفعالية  الاتجاه ، و التأكيد

  
 

 

  : اننظسيت انسهىكيت -زابعاً:

 -: لدراسة الحياة النفسية للإنسان المدخل السموكي
يصدر عف الإنساف ، منذ قيامو مف نومو إلى عودتو إليو مرة أخرى ، أفعاؿ كثيرة تتمثؿ في       

إلى الخروج مف  منزلو بغيو  ٓٓٓصحوتو ، وممارستو أفعاؿ روتينية مف قبؿ العادة كغسؿ الوجو 
 فيو بذلؾ يقوـ بسموؾ كاستجابة لمثير ما" وأنصار ىذا المدخؿ لا ييتموف بالإنساف إلا مف –ما 

أما قضية  ٓٓٓحيث ىو مجموعة مف الاستجابات التي تنشأ لمرد عمى المثيرات التي أدت إلييا 
فيـ المحددات الدينامية فيي غير واردة في أذىاف أنصار المذىب السموكي . صحيح أف المثير 

ية المعيف قد أدى إلى استجابة محددة لكف ليست العلاقة بيف المثير والاستجابة ىي علاقة ميكانيك
آلية فحسب ، فبيف المثير والاستجابة عمميات عقمية وقعت في الجياز العصبي ) المخ ( الذي قاـ 

ىذه العمميات العقمية  –بإدراؾ المثير في سياؽ نفس معيف وقاـ بترجمتيا إلى استجابة معينة 
ثير والاستجابة    المعقدة تختمؼ بالقطع عف البساطة الساذجة المتمثمة في العلاقة الميكانيكية بيف الم

S.R  
ويعد جوف واطسوف رائد السموكية في أمريكا والعالـ  ، وبذلؾ بحكـ تجاربو واقتناعو بنتائجيا      

عادة تكرارىا ، واستنباط قوانيف أساسية تحكـ السموؾ أدخميا في نطاؽ محكـ مف التجريد تكوف  وا 
تجد ترحيبا مفرطا  مف عمماء النفس نظرية أساسية مف نظريات عمـ النفس ،والذي جعؿ السموكية 

ىو رضيا لممنيج الاستنباطي ، وعمى ىذا الأساس بدأ واطسوف " التفكير المنيجي " في كيفية فيـ 
الإنساف وقد أدرؾ أف الوصوؿ إلى فيـ حقيقي لطبيعة ىذا الإنساف لف يتـ غلا مف خلاؿ التعرؼ 

د ، يد مف الأفراد لقياس موضوعي محدعمى كيفية حدوث السموؾ ومنطقيتو مف خلاؿ إخضاع العد
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وىكذا انشغؿ عمماء النفس المؤمنيف بنظرية   "المثير والاستجابة" بالمثيرات المسببة للاستجابات 
المختمفة ، والتي تظير عادة في شكؿ سموؾ ، أو ما يعرؼ بالاستجابات السموكية واثر الثواب 

 والعقاب  عندما يدعموا الاستجابة .
يذه النظرية لـ ولف تتعدى السموؾ الظاىري ، ولـ تسعى إلى البحث في أعماؽ وبذلؾ ف     

الإنساف لمعرفة العوامؿ المؤثرة عمى تحديد الاستجابة . وبذلؾ فمـ تخرج نظرية "المثير والاستجابة"  
عف كونيا نظرية ميكانيكية آلية ينقصيا الفيـ الذي امتمكتو النظريات الدينامية ، ولذلؾ سمى عمـ 
النفس "المثير والاستجابة" بطريقة الصندوؽ المظمـ .  ومع أف عمماء نفس "المثير والاستجابة" قد 
توصموا إلى أف المخ والجياز العصبي عموما ىو المسئوؿ عف نشاط الإنساف عمى الإطلاؽ إلا 
انيـ لـ يدركوا كيؼ أف الإنساف يمكف أف يستجيب لمثير واحد ومحدد عدة استجابات مختمفة 
باختلاؼ الظروؼ ، ذلؾ ىو الإنساف المعنى والفيـ وليس مجرد صندوؽ مظمـ مف داخمو مستغمؽ 

ولكف توقع استجابة واحدة ) نمطية ( لمثير واحد أمر قد نقمو عمماء النفس المثير  –عمى الفيـ 
(  والاستجابة في تجاربيـ عمى الحيواف إلى الإنساف بغير وعى لأف الإنساف ىو ) المعنى والفيـ

 والحيواف ) الغريزة النمطية  الجامدة ( 
بأف السموؾ الإنساني عادات يتعمميا الفرد ، و يكتسبيا خلاؿ  النظرية السموكية يرى أصحاب    

مراحؿ نموه المختمفة ، و يتحكـ في تكوينيا قوانيف الدماغ ، و ىي قوى الكؼ ، و قوى الاستثارة 
ية ، و يرجعوف ذلؾ لمعوامؿ البيئية التي يتعرض ليا المتاف تسيراف مجموعة الاستجابات الشرط

و ىذه النظرية تدور حوؿ محور عممية التعمـ في اكتساب التعمـ الجديد أو في إطفائو أو  .الفرد
إعادتو ، و لذا فإف السموؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ ، وأف سموؾ الفرد قابؿ لمتعديؿ أو 

 . يمية معينةالتغيير بإيجاد ظروؼ وأجواء تعم
 -طسيقت الازشاد في اننظسيت انسهىكيت :

يقوـ المرشد بتحمؿ مسئوليتو في العممية الإرشادية وذلؾ لكونو أكثر تفيماً لممسترشد مف      
 - :خلاؿ قيامو بالإجراءات التالية

وضع أىداؼ مرغوب فييا لدى المسترشد وأف يستمر المرشد بالعمؿ معو حتى يصؿ إلى  .ٔ
 .  أىدافو

معرفة المرشد لمحدود والأىداؼ التي يصبو إلييا المسترشد مف خلاؿ المقابلات الأولية  .ٕ
 . معو

 . إدراكو بأف السموؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ و قابؿ لمتغيير .ٖ
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معرفة أسس التعمـ الاجتماعي وتأثيرىا عمى المسترشد مف خلاؿ التغيرات التي تطرأ عمى   .ٗ
 . الإرشاديةسموكو خارج نطاؽ الجمسات 

 . صياغة أساليب إرشادية إجرائية عديدة لمساعدتو عمى حؿ مشكلاتو .٘

توقيت التعزيز المناسب مف قبؿ المرشد عامؿ مساعد في تحديد السموؾ المطموب مف   .ٙ
 . المسترشد ، و قدرتو عمى استنتاج السموؾ المراد تعزيزه

 
 

 -: اننظسيت انسهىكيتانًبادئ انتي تستكص عهيها 

في بعض المبادئ والإجراءات التي تعتمد عمييا و يحتاجيا المرشد لتطبيقيا كميا أو اختيار       
 -ي :علاقة الإرشادية عمى النحو التالبعضيا في التعامؿ مع المسترشد مف خلاؿ ال

 - : الإشراط الإجرائي  .1
ا فإف التعمـ ويطمؽ عميو مبادئ التعمـ و يؤكد عمى الاستجابات التي تؤثر عمى الفرد، لذ      

يحدث إذا عقب السموؾ حدث في البيئة يؤدي إلى إشباع حاجة الفرد ، واحتماؿ تكرار السموؾ 
المشبع في المستقبؿ ، وىكذا تحدث الاستجابة و يحدث التعمـ أي النتيجة التي تؤدي إلى تعمـ 

عمـ ، و صاحب السموؾ وليس المثير، ويرتبط التعمـ الإجرائي في أسموب التعزيز الذي يصاحب الت
ىذا الإجراء ىو الإجراء إذا كاف وجود النتيجة يتوقؼ عمى الاستجابة، وليذا الإجراء استخدامات 
كثيرة في مجاؿ التوجيو والإرشاد والعلاج السموكي و تعديؿ سموؾ الأطفاؿ والراشديف في المدارس 

التدريب والإدارة والعلاقات ورياض الأطفاؿ والمستشفيات والعيادات وليا استخداماتيا في التعميـ و 
 .  العامة

  تعزيز أو التدعيمال   .2
يعتبر مف أساسيات عممية التعمـ الإجرائي والإرشاد السموكي و مف أىـ مبادئ تعديؿ       

السموؾ لعممو عمى تقوية النتائج المرغوبة لذا يطمؽ عميو )الثواب أو التعزيز( فإذا كاف حدث ما 
لحدث ا)نتيجة( يعقب إتماـ استجابة )سموؾ( يزداد احتماؿ حدوث الاستجابة مرة أخرى يسمى ىذا 

 .حؽ معزز أو مدعـاللا
  :التعزيز نوعاف ىماو 

 : التعزيز الإيجابي  . أ
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وىو حدث سار كحدث لاحؽ )نتيجة( لاستجابة ما )سموؾ( إذا كاف الحدث يؤدي إلى 
 . زيادة استمرار قياـ السموؾ

مثاؿ: طالب يجيب عمى سؤاؿ أحد المعمميف فيشكره المعمـ ويثني عميو. فيعاود الطالب 
 . عمى أسئمة المعمـالرغبة في الإجابة 

  :السمبي التعزيز . ب

ويتعمؽ بالمواقؼ السمبية والبغيضة والمؤلمة فإذا كاف استبعاد حدث منفر يتمو حدوث سموؾ 
بما يؤدي إلى زيادة حدوث ىذا السموؾ ، فإف استبعاد ىذا الحدث يطمؽ عميو تدعيـ أو 

 .تعزيز سمبي
مـ لمنوـ نجد أنو فيما بعد يقرأ الصحيفة مثاؿ: فرد لديو حالة أرؽ بدأ يقرأ في صحيفة فاستس

 عندما يرغب النوـ
  :التعميم بالتقميد و الملاحظة والمحاكاة .3

وتتركز أىميتو في أف الفرد يتعمـ السموؾ مف خلاؿ الملاحظة والتقميد ، فالطفؿ يبدأ بتقميد        
نماذج في البيئة ، و  الكبار يقمد بعضيـ بعضاً ، وعادة يكتسب الأفراد سموكيـ مف خلاؿ مشاىدة

قياميـ بتقميدىا في العممية الإرشادية في تغيير السموؾ وتعديمو ، و إعداد نماذج لمسموؾ السوي 
عمى أشرطة )كاسيت( أو أشرطة فيديو أو أفلاـ أو قصص سير ىادفة لحياة أشخاص مؤثريف 

ة السموؾ المرغوب مف ذوي أىمية كبيرة عمى الناشئة ، وكذلؾ نماذج مف حياتنا المعاصرة فمحاكا
خلاؿ الملاحظة يعتمد عمى الانتباه والحفظ واستعادة الحركات واليدؼ أو الحافز، إذ يجب أف 
يكوف سموؾ النماذج أو المثاؿ ىدفاً يرغب فيو المسترشد رغبة شديدة ، فجيد مثؿ ىذا يمثؿ أىمية 

تماعي في الحالات الفردية كبيرة لممسترشد وذا تأثير قوي عميو ، ويمكف استخداـ النموذج الاج
 . والإرشاد والعلاج الجماعي

 -:العقاب .ٗ

ويتمثؿ في الحدث الذي يعقب الاستجابة والذي يؤدي إلى أضعاؼ الاستجابة التي تعقب ظيور 
  : العقوبة ، أو التوقؼ عف ىذه الاستجابة وينقسـ العقاب إلى قسميف ىما

   :العقاب الإيجابي . أ

مؤلـ( لمفرد بعد استجابة ما يؤدي إلى إضعاؼ ىذه منفر )  ويتمثؿ في ظيور حدث
الاستجابة أو توقيفيا ، و مف أمثمة ذلؾ العقاب )العقاب البدني( والتوبيخ بعد قياـ الفرد 
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بسموؾ غير مرغوب إذا كاف ذلؾ يؤدي إلى نقص السموؾ أو توقفو . ونؤكد بأف أسموب 
 .ا المعمميفاستخداـ العقاب البدني محذور عمى المرشد الطلابي وكذ

 :العقاب السمبي  . ب
وىو استبعاد حدث سار لمفرد يعقب أي استجابة مما يؤدي إلى إضعافيا أو اختفاءىا  

  :مثاؿ

حرماف الأبناء مف مشاىدة بعض برامج التمفاز ، وتوجيييـ لمذاكرة دروسيـ ، و حؿ   
ـ الاستذكار ، واجباتيـ فإف ىذا الإجراء يعمؿ عمى تقميؿ السموؾ غير المرغوب ، و ىو عد

و لكنو يحرميـ مف البرامج المحببة لدييـ ، يسمي عقاباً سمبياً ، ويفضؿ المرشدوف 
 .والمعالجوف النفسيوف أسموب العقاب في معالجة الكثير مف الحالات التي يتعامموف بيا

  :لتشكيلا .٘

أخرى ويتـ وىي عممية تعمـ سموؾ مركب وتتطمب تعزيز بعض أنواع السموؾ وعدـ تعزيز أنواع 
 :مف خلاؿ استخداـ القوانيف التالية

بانخفاض السموؾ في حاؿ توقؼ التعزيز سواء   - :الانطفاء أو الإطفاء أو الإغفال أو المحو . أ
أكاف بشكؿ مستمر أو منقطع ، فيحدث الانطفاء ، و تفيد في تغيير السموؾ و تعديمو و تطويره 

الانتباه إليو أو عف طريؽ وضع صعوبات  ، و يتـ مف خلاؿ إىماؿ السموؾ و تجاىمو و عدـ
 : أو معوقات أماـ الفرد مما يعوؽ اكتساب السموؾ ويعمؿ عمى تلاشيو مثاؿ ذلؾ

الطالب الذي تصدر منو أحياناً كممات غير مناسبة كالتنابز بالألقاب مثلًا مف وسائؿ التعامؿ   
 . ة ىذا السموؾمع ىذا ىو إغفالو وتجاىمو تماماً مما يؤدي إلى الكؼ عف ممارس

يحدث نتيجة لأثر تدعيـ السموؾ مما يؤدي إلى تعميـ المثير عمى مواقؼ أخرى  -  :التعميم . ب
  : مثيراتيا شبيية بالمثير الأوؿ أو تعميـ الاستجابة أخرى مشابية ، ومف أمثمة التعميـ

أسرتو الطفؿ الذي يتحدث عف أمور معينة في وجود أفراد   :مثاؿ عمى تعميـ المثير++ 
)مثير( قد يتحدث عف ىذه الأمور بنفس الطريقة مع ضيوؼ الأسرة )مثير( ، فسموؾ الطفؿ تـ 
تعميمو عمى مواقؼ أخرى ، و لذا نجد مثؿ ىذه الحالات في الفصؿ الدراسي ويمكف تعميـ 

 . السموكيات المرغوب فييا لبقية زملاء الدراسة

 : مثاؿ عمى تعميـ الاستجابة++ 

شخص إذا تأثرت استجابات أخرى لديو فمو امتدحنا ىذا الشخص لتبسمو تتغير استجابة 
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)استجابة( فإنو قد يزيد معدؿ الضحؾ والكلاـ أيضاً لذا فإف في تدعيـ الاستجابة يحدث وجود 
 .استجابات أخرى )الابتسامة والضحؾ( عند امتداحو في مواقؼ أخرى

 :لتميزا . ت

لمثير معيف أي تعزيز الموقؼ المراد تعممو أو يتـ عف طريؽ تعزيز الاستجابة الصحيحة  
تعميمو أو تعديمو ، و مثاؿ ذلؾ : عندما يتمكف الفرد مف إبعاد يديو عف أي شيء ساخف 

 . كالنار مثلاً 

  :(التخمص من الحساسية أو )التحصين التدريجي  .ٙ

معينة ،  بحادثة  ويتـ ذلؾ في الحالات التي يكوف فييا سموؾ كالخوؼ أو الاشمئزاز مرتبطاً 
فيستخدـ طريقة التعويد التدريجي المنتظـ ، و يتـ التعرؼ عمى المثيرات التي تستثير 
استجابات شاذة ثـ يعرض المسترشد تكراراً وبالتدريج ليذه المثيرات المحدثة لمخوؼ أو 
الاشمئزاز في ظروؼ يحس فييا بأقؿ درجة مف الخوؼ أو الاشمئزاز وىو في حالة استرخاء 

نتج الاستجابة الشاذة ثـ يستمر التعرض عمى مستوى متدرج في الشدة حتى يتـ بحيث لا ت
الوصوؿ إلى المستويات العالية مف شدة المثير بحيث لا تستثير الاستجابة الشاذة السابقة ، و 

 . تستخدـ ىذه الطريقة لمعالجة حالات الخوؼ والمخاوؼ المرضية

 - :المتبادل الكف .ٚ

اط مف الاستجابات المتنافرة وغير المتوافقة مع بعضيا البعض يقوـ أساساً عمى وجود أنم
ويمكف استخدامو في معالجة التبوؿ الميمي حيث أف التبوؿ يحدث  .كالاسترخاء والضيؽ مثلاً 

لعدـ الاستيقاظ والذىاب إلى دورة المياه ، و إذاً فإف الطفؿ يتبوؿ ، وىو نائـ عمى فراشو ، و 
الاستيقاظ والتبوؿ بشكؿ طبيعي و اكتساب عادة الاستيقاظ ؛ لذا المطموب كؼ النوـ فيحدث 

فإف كؼ النوـ يؤدي إلى كؼ التبوؿ بالتبادؿ ، لذلؾ لابد مف تييئة الظروؼ المناسبة لتعمـ 
 .ىذا السموؾ

  :لتجنبيا الاشتراط  .8
يستخدـ لتعديؿ السموؾ غير المرغوب فيو ، و في معالجة الذكور الذيف يتشبيوف بالجنس 

خر أو في علاج الإدماف عمى الكحوؿ أو التدخيف ، و يتـ استخداـ مثيرات منفرة كالعقاقير الآ
المقيأة والصدمات الكيربائية و أشرطة كاسيت تسجؿ عمييا بعض العبارات المنفرة ، و التي 

 . تتناسب مع السموؾ الذي يراد تعديمو
 (التعاقد السموكي )الاتفاقية السموكية  .ٜ
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ف مف الأفضؿ لممسترشد أف يحدد بنفسو التغيير السموكي المرغوب ، و يتـ يقوـ عمى فكرة أ
يحصؿ بمقتضاه كؿ واحد منيما   -ىما المرشد والمسترشد  -مف خلاؿ عقد يتـ بيف طرفيف 

ويعتبر العقد امتداداً لمبادئ التعمـ مف خلاؿ إجراء  .عمى شيء مف الآخر مقابؿ ما يعطيو لو
دماً حيث يحدث تعزيز في شكؿ مادي ممموس أو مكافأة يعزز بموجبو سموؾ معيف مق

اجتماعية فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف المسترشد عمى أف يودع الطرؼ الأوؿ مبمغ مف الماؿ 
لنفرض خمسمائة ريال عمى أف تعاد إليو كؿ خمسيف ريال إذا نقص وزنو كيمو جراماً أو أنو 
  .يفقدىا في حالة زيادة وزنو كيمو جراماً واحد

يمكف تطبيؽ مبدأ التعاقد أو الاتفاقية السموكية أثناء دراسة الحالة الفردية ، أو في الإرشاد 
 . الجماعي ، و يمكف الإفادة منيا في تناوؿ حالات التأخير المدرسي

 -عمى ما يمي:وفقاً لمنظرية السموكية ويركز الإرشاد النفسي      
ر مرغوب فيو يعمى تعمـ سموؾ جديد مرغوب والتخمص مف سموؾ غ المسترشدمساعدة  .ٔ

 .ومساعدتو في تعمـ أف الظروؼ الأصمية تغيرت أو يمكف تغييرىا
تغيير السموؾ غير السوي أو غير المتوافؽ وذلؾ بتحديد السموؾ المراد تغييره و الظروؼ  .ٕ

تعمـ و محو تعمـ  فييا يتـ مواقؼ تكتنفو وتخطيط والشروط التي يظير فييا والعوامؿ التي
 .لتحقيؽ التغير المنشود

 .وبيف تعميـ قمقو عمى مثيرات جديدة المسترشدالحيمولة بيف  .ٖ
 .تعزيز السموؾ السوي المتوافؽ .ٗ
عمو يتعمـ أنماط مفيدة مف السموؾ  المسترشدضرب المثؿ الطيب والقدوة الحسنة سموكياً أماـ  .٘

  . ية المتكررةعف طريؽ محاكاة المرشد خلاؿ الجمسات الإرشاد
ويستخدـ أصحاب النظرية السموكية لتحقيؽ ذلؾ عدداً مف الاستراتيجيات والفنيات التي تيتـ     

مف أكثر الاستراتيجيات السموكية المستخدمة في إدارة بتدريب الفرد عمى ميارات إدارة الغضب ، و 
 " جوتميب" حيث يشير ، الذاتي  ، والتنظيـدريب التوكيدية وت، الغضب ىي الاسترخاء 

(Gottlieb,2001 )  الذاتي يعتبر مف أىـ الاستراتيجيات السموكية المستخدمة  التنظيـإلى أف
لإدارة الغضب، ففيو يتعمـ الفرد أف يسيطر عمى نفسو، ويرجئ إشباعاتو الفورية، ويتصرؼ بما 

يغض طرفو ويتجاىمو  ىيتناسب مع الموقؼ، حيث يواجو الفرد الغضب أحيانا ، وفي أحياناً أخر 
 ( Gottlieb,2001,p.73)  . حتى يألؼ مواجية المواقؼ المثيرة لمغضب
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أف مف الفنيات الفعالة المستخدمة  ىإل(  Westermeyer,2003يشير " ويسترماير " ) و      
الغضب ىي الاسترخاء وصرؼ انتباه الفرد عف موضوع الغضب ، وكذلؾ التنفيس  لإدارة

(            Hubbard,2002 ( كما يؤكد "ىيبارد ") Westermeyer, 2003,P.2)  الانفعالي .
وكمما كاف الاسترخاء عميقاً  ،أف الاسترخاء يستخدـ في خفض التوترات الناتجة عف الغضب  ىعم

 (. Hubbard,2002,p.65الغضب )إدارة ومركزاً كاف أكثر نجاحاً في 
 
 

 انًعسفيت : -خايساً: اننظسيت انسهىكيت 

 -السموكي ( : –) العلاج المعرفي   (Aaron Beck, 1921). آرون بيك  1
   ٕٜٔٔ عاـ في مدينة بروفيدانس بولاية رود آيلاند الأمريكية باحث وعالـ نفس أمريكي ، ولد     

، وناؿ شيادة الدكتوراه   ٕٜٗٔفي جامعة بيؿ الأمريكية عاـ  لطب الجامعيةاحصؿ عمى شيادة 
 وأستاذىو رئيس لمعيد بيؾ لمعلاج المعرفي والبحوث ، و ،  ٜٙٗٔفي التحميؿ الكلاسيكي عاـ 

القرف الماضي  أسس العلاج المعرفي في أوائؿ الستينات مف ، الطب النفسي في جامعة بنسمفانيا
تمقى و ،  حصؿ عمى العديد مف الجوائز والدرجات الفخرية ، كطبيب نفسي في جامعة بنسمفانيا

 ، لمطب النفسي الأميركيةلعمـ النفس والجمعية  جوائز عف بحوثو مف كؿ مف الجمعية الامريكية
أمريكا، وحصؿ عمى جائزة سارنات الدولية في مجاؿ  معيد الطب في أعضاءاحد كبار  أيضاوىو 

 ، لدوره الريادي في تطوير عمـ النفس ٕٗٓٓجرومير عاـ  وجائزة ٖٕٓٓالصحة النفسية عاـ 
بمتابعة الحالات النفسية لممراجعيف في بنسمفانيا، ويقوـ  البحثيةمف الدراسات  يشارؾ حاليا في عدد

مجاؿ  للأطباء المقيميف النفسييف ، وطلاب الدراسات العميا ، والمينييف العامميف في بيؾ معيدفي 
 ( ٕٕ، ص  ٕٓٔٓعبي ، ) الز  . الصحة النفسية

إلا أنو كاف غير مقتنع بتفسير نظرية التحميؿ النفسي  حياتو كمحمؿ نفسي،" بيؾ " بدأ       
فحص وجية النظر عند فرويد في أف الأكتئاب عبارة عف  للاكتئاب ، فانصب اىتمامو عمى

الشعورية ولذلؾ قرر أف يفحص التعبيرات المفظية  ( غضب موجو نحو الداخؿ ) نحو الذات
، وقد كاف مف أبرز نتائج دراساتو وملاحظاتو أف أفكار  والتمقائية عند المرضى والمكتئبيف
أو تحريؼ معرفي سمبي في إدراؾ الواقع ، وأرجع بيؾ ىذا  المرضى الاكتئابييف تتسـ بتحيز
تئب عف ية لمفرد المكبالمعرفي ) النظرة السم الوثما يعرؼ بالث التحريؼ والتشويو المعرفي الى
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( أي يعتقدوف أنيـ فاشموف وأف مستقبميـ بائس ولا أمؿ في  ووعف مستقبم الذات ، وعف العالـ ،
خلاؿ الملاحظات التي استنتجيا "بيؾ " ولاحظيا عند علاجو لممرضى المكتئبيف  ومف، تغييره 
 الأفكارنظريتو في العلاج النفسي مركزا عمى تعديؿ الأفكار التمقائية وفحص صحة ىذه  صاغ

، وتوصؿ الى  التي تكوف ضد الواقع ، وتعديؿ الاعتقادات والافتراضات الكامنة وراءىا لدى الفرد
في  وإلا أن ،حياف غالب الأالمنطقي وىو يقوـ بذلؾ في  أف الإنساف كائف يتمتع بقدرة عمى التفكير

باب التفكير عقلانية مما يؤدي إلى شعور بالنقص ، وأف أس بعض الأحياف يفكر بطريقة لا
لمدركات الفرد ، إذ يعطي" بيؾ " مقنيا الآباء للأبناء يالقناعات الخاطئة التي  عود إلىتاللاعقلاني 

  . والاستجابة الأىمية الرئيسة في تفسير السموؾ الإنساني المثيركحالة وسط بيف 
                                            

 عند " بيك " الأساسية في نظرية الإرشاد المعرفي المسممات
التي يشعر  توماتيكية وىي سياؽ مف الأفكارو الأفكار الأ "  بيؾ ويسمييا " -: الأفكار التمقائية .ٔ

بمعنى الأفكار التي  ، المعرفية بيا الفرد نتيجة التفاعلات بيف المعمومات الواردة لمفرد والأبنية
مف نمط التفكير المتكرر  ية ، وىي جزءلتطرأ بيف الأحداث الخارجية واستجابة الفرد الانفعا

 . حو ذاتو والذي يحدث سريعا وبشكؿ دائـلدى الفرد ن
تتضمف الاعتقادات و الموجودة لدى الفرد ،  المعرفية الأبنية ىيو  -:  المعرفية المخططات .ٕ

والقواعد التي يكونيا الفرد عف الأحداث والآخريف والبيئة ،  والافتراضات والتوقعات والمعاني
رد لفيـ الذات والعالـ والعلاقات الاجتماعية مع الذي يستخدمو الف فيي تشكؿ الإطار الأساسي

تشكؿ الاعتقادات  أنياالمسؤولة عف نشأة الأفكار السمبية ، كما  وتعد ىي، الآخريف 
 الأفراد .المسترشد، وتختمؼ بإختلاؼ  والافتراضات لدى

الفرد للأحداث وغالبا ما تكوف مرتبطة  وقائع تسبؽ مواجية وىي عبارة عف -: التوقعات .ٖ
وقد تكوف التوقعات ايجابية ) خبرات انفعالية  ، بتوقعات نحو الذات والآخريف ونحو المستقبؿ

 ( . لفرددى اترتبط باضطرابات انفعالية ل ) سارة ( وقد تكوف ذا طبيعة سمبية
الأخلاقية والقواعد التي تعمـ عبر المواقؼ والتي تؤثر  عبارة عف المبادئوىي  -: الافتراضات .ٗ

 التي يمر بيا ، أو التي تثير لديو استفزاز الغضب  المواقؼ ت الأفراد تجاهفي استنتاجا
تي يكونيا الفرد عف الحدث أو المعاني والأفكار ال ويقصد بيا -:  المعرفية التحريفات  .٘

وىي ىمزة الوصؿ بيف  ،مكونات الواقع الفعمي  تكوف خاطئة ولا تمثؿوىي غالباً ما الموقؼ 
 . والأفكار التمقائية  المعرفية المخططات
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الى وجية النظر السمبية التي يكونيا الفرد  يشيرالذي المصطمح  وىو  -: الثالوث المعرفي .ٙ
يدركوف أنفسيـ  الغاضبيففالأفراد  ، وعف الآخريف و ،وعف مستقبمو ، عف ذات الغاضب

يروف العالـ مف  الكفاءة ، وبنفس الطريقة بوصفيـ غير جديريف بالاستحقاؽ والوحدة وعدـ
تحقيؽ أىدافيـ ويدركوف بأف المستقبؿ سيء  حوليـ ممئ بالمصاعب والعقبات التي تحوؿ دوف

 فأف ىذا الثالوث يشير الى المعاني والافتراضات غير لذلؾ ،وأنيـ غير ناجحيف في مستقبميـ 

 ( ٜٕ، ص ٜٜٓٔ) باترسوف ، .  التوافقية
واعتقادات خاطئة  عتمد الى حد بعيد عمى وجود أنماط تفكيري إف السموؾ وفقاً لػػ " بيؾ "      

الإنساف عندما يفكر بطريقة غير  ، واف ووعف الآخريف وعف العالـ المحيط ب ويكونيا الفرد عف ذات
وأف السموؾ المضطرب ىو نتاج بالغضب ، والشعور  يؤدي الى خفض الإنتاج، فإف ذلؾ عقلانية 

لدى الفرد الأحداث مف أفكار  هر تثيضطراب الانفعالي ىو نتيجة لما الا لمتفكير غير المنطقي ، وأف
 ( ٘ٙ، ص   ٕٛٓٓ، ) فايد . 
، حيث  ٜ٘ٙٔ – ٜٓٙٔ ما بيف عاميالفترة  إلى وضع النموذج المعرفي في"  بيؾ "توصؿ      

وقواعد عممية لمتحميؿ النفسي ، ولكنو  بدأ عممو قبؿ ىذه الفترة في محاولة لمتوصؿ إلى تفسيرات
، بالإضافة إلى فنيات أخرى مثؿ  السموكي - المعرفي الإرشادانتيى بوضع أساسيات وخصائص 

، والميارات الاجتماعية ، وميارات التكيؼ ، وميارات السيطرة عمى  تالمشكلا تعمـ ميارات حؿ
 بالإرشادالمعرفي: طبيعته وعلاقته  ادالإرشأصدر "بيؾ" كتاباً بعنواف  ٜٓٚٔفي عاـ ، و   الذات

  Cognitive Therapy : Nature and relation to Behavior Therapy  السموكي

أوضح فيو كيفية تغيير المعارؼ والأفكار مف خلاؿ نماذج إشتراطية، وىو ما يعتبر بمثابة 
في ىذا الاتجاه  رشاديةالإويعد النموذج الذي قدمو "بيؾ" مف أبرز النماذج ،  إستراتجيات سموكية

 hereوالآف  -وأكثرىا شيوعاً، ففي الوقت الذي يركز فيو عمى معارؼ واعتقادات الفرد في الػ ىنا

and now  كسبب في اضطراب الشخصية، فإنو يستعيف أيضاً ببعض الفنيات السموكية لتعميـ
 .  الفرد الميارات التي يجب أف تتغير بتغير معارفو ومدركاتو عف ذاتو وعف العالـ والمستقبؿ

تشتمؿ عمى  Schemasأف الشخصية تتكوف مف مخططات معرفية " بيؾ " ويرى        
مفاىيـ والافتراضات والصيغ الأساسية لدى الفرد والتي يكتسبيا خلاؿ المعمومات والاعتقادات وال

ويرى أف الناس تنفعؿ بالأحداث وفقا لمعانييا لدييـ. وييتـ بيؾ بالأفكار التمقائية  ، مراحؿ النمو
"  ويذىب ، السمبية التي تظير وكأنيا منعسات آلية وتبدو مف وجية المريض بأنيا معقولة جداً 

 الأفكار الأوتوماتيكية تؤدي إلى التشويو المعرفي الذي يعد نتيجة ليا، ومف أمثمةإلى أف " بيؾ 
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أي تفسير الأحداث مف وجية النظر الشخصية  Personalizationالتمثؿ الشخصي  ذلؾ
أي المتمركز عند أحد طرفيف متناقضيف إما أبيض أو  Polarizedلممريض، والتفكير المستقطب 

ي أي الاستدلاؿ اللامنطقي، والمبالغة في التعميـ أي تعميـ نتيجة معينة أسود، والاستنتاج التعسف
ذا كاف العلاج  عمى كؿ المواقؼ عمى أساس حدث منفرد، والتضخيـ والتحجيـ، والعجز المعرفي. وا 
وفقاً ليذا النموذج ييدؼ إلى التعامؿ مع التفكير اللامنطقي الخاطئ والتشوييات المعرفية، 

لات المختمفة والسعي إلى تخفيضيا، فإنو يعتمد عمى عدة أسس أو مبادئ ىي والتعامؿ مع المشك
أي  Reductionالمشاركة العلاجية، وتوطيد المصداقية مع المريض، وتقميؿ أو اختزاؿ المشكمة 

تقسيميا إلى وحدات يسيؿ تناوليا، ومعرفة كيفية العلاج وذلؾ باستخداـ فنيات عديدة بعضيا 
والمراقبة الذاتية، والتباعد الذي يجعؿ تفكير المريض وتقييمو لمواقع  معرفي مثؿ المناقشة،

عادة التقييـ المعرفي، والعلاج البديمي )مناقشة الأسباب(.  وبعضيا تجريبي إمبيريقي  موضوعياً، وا 
كالاستكشاؼ الموجو، والتعريض، وبعضيا الآخر سموكي كالواجبات المنزلية، والإقتداء، والتخيؿ، 

ر. ويرى "بيؾ" أف التكنيكات السموكية ذات فاعمية لأنيا تؤدي إلى تغييرات إتجاىية ولعب الدو 
  . ومعرفية لدى الحالات المريضة

المحور الأساسي تمثؿ معالجة المعمومات  الكيفية التي تتـ مف خلالياأف  " بيؾ"  ويرى      
لدى الفرد  المشكلات النفسية أف وجود إذ يفترض ، الذي تدور حولو تفسيرات النظرية المعرفية

         فترض وجود أبنية معرفيةي مرتبط بوجود تحيز وأخطاء في معالجة المعمومات لديو ، كما
خلاؿ ما ينتج عنيا مف أفكار  ) مخططات ( كامنة عاجزة عف التكيؼ تسيطر عمى المريض مف

مف وجية النظر المعرفية وللإنساف ،   داخمية تمقائية تصاحب الاضطراب وتساعد عمى استمراره
الإنساف في رؤيتو لما حولو عمى نظاـ معالجة  ويعتمد ،دور نشط في تكويف واقع خاص بو 
وتمعب المعاني  ،ويغير  ويفسر المثيرات التي تصادفو  المعمومات لديو الذي يختار مف خلالو

عمى التكيؼ ، فقد  يعطييا لما يعترضو مف حوادث دورا ىاما في قدرتو الشخصية )الذاتية( التي
 ،سموكية أو انفعالية غير متكيفة إف ىو أخطأ في تفسير ما يحدث مف حولو  يستجيب باستجابات

 .  المعرفة تؤثر عمى الانفعالات وعمى السموؾ وىكذا فإف
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 -( : الإرشاد العقلاني الانفعالي السموكي) ( Albert Ellis ٕٚٓٓ -ٖٜٔٔ ). ألبرت أليس2
 ٕٗ، وتوفي في  ٖٜٔٔ عاـ أيموؿ ٕٚأمريكي ، ولد في  نفسألبرت أليس ىو طبيب وعالـ      
، وقد حصؿ عمى درجتي الماجستير والدكتوراه في عمـ النفس السريري مف جامعة  ٕٚٓٓ تموز

(. طوَّر نظرية العلاج العقلاني ABPPكولومبيا ، والمجمس الأمريكي في عمـ النفس الميني )
ويُعتبر  أسس معيد ألبرت أليس في مدينة نيويورؾ وترأسو لعقود ،و ( REBTالانفعالي السموكي )

العلاجات المعرفية واحدًا مف رواد التحوؿ المعرفي الجذري في عمـ النفس المرضي، ومؤسس 
( Carl Rogers) كارؿ روجرز، واعتبُر ثاني أكثر طبيب نفسي تأثيرًا في التاريخ بعد  السموكية

  .ٜ٘ٛٔبناءً عمى دراسة مينية قامت بيا الولايات المتحدة وعمماء النفس الكنديوف في عاـ 
ى أف التفكير والانفعاؿ والسموؾ لدى الفرد جوانب لا تنفصؿ عف بعضيا عم" أليس " يؤكد       

 الإرشاد تو فينظري وتتمخص(  Ellis,A.,1995,P.85 ). البعض بؿ ىي جوانب متفاعمة معاً 
 ومشكلات منغصات مف يواجيو ما نتيجة بالغضب يشعر الإنساف أف فيالانفعالي العقلاني 

 إلى تؤدي عقلانية لا أفكاراً  الشخص يتبنى قد، و  أىدافو تحقيؽ في عقبة لو تشكؿ صعبة يومية
 يصبح لذلؾ ونتيجة(  ، لابد ، ينبغي ، يجب )مثؿ خاطئة تفكير أساليب يتبنى أو الغضب،
 تمتد ، الغضب يزداد وعندما  ،والنقص بالقصور شعوراً  وأكثر انفعالياً  اضطراباً  أكثر الشخص

 توافؽ سوء يحدث لذلؾ ونتيجة ، الغضب فيو حدث الذي المجاؿ غير أخرى مجالات إلى آثاره
 ( ٛ٘، ص ٜٕٓٓ) السقاؼ ،  . الآخريف ومع نفسو مع الشخص

إذا  العقلانية، أما بالأفكار تمسؾ إذا الغضب مع التعامؿ يستطيع الإنساف أف " أليس " ويرى     
المثير  الكامؿ لمموقؼ الانتباه توجيو يستطيع لا فإنو عميو تسيطر لأف اللاعقلانية سمح للأفكار

أف  والنتيجة بالغضب، المرتبطة المشكلات مواجية أو ، الغضب انفعالات ضبط أو لمغضب ،
التي  الأساسية اللاعقلانية الأفكار أف " أليس " ويرى. لمذات مدمرة بطريقة يفكر الإنساف يبدأ

 : وىي الغاضب أربع بيا الإنساف يتمسؾ
 . الطريقة ىذه بمثؿ تعاممني أف ( فظيعاً  ) شنيعاً  كاف كـ .ٔ
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 .العادؿ غير ( المسؤولية عدـ ) الاستيانة بأسموب لي معاممتؾ أتحمؿ أف أستطيع لا .ٕ
 . الطريقة بيذه تعاممني أف ينبغي لا .ٖ
شيء  يستحؽ أي لا الذي ( الفظيع ) المرعب الشخص أنؾ أجد ، الطريقة بيذه تعاممني لأنؾ .ٗ

 . عقابؾ مف ولابد ، الحياة في طيب
 اللاعقلانية المرتبطة والأفكار الانفعالية الاضطرابات إلى تؤدي التي اللاعقلانية الأفكار بجانب   
 و ، ومنيا: المبالغة ، الغضب إلى تؤدي منطقية)خاطئة( لا تفكير أساليب توجد ، بالغضب 

 : باختصار إلييا ونشير . الاستنتاج و الحكـ وأخطاء ، التعميـ
 Exaggeration :المبالغة .1

إثارة  : ذلؾ عمى ويترتب ، بالفعؿ عميو ىو مما أكثر بطريقة وتفسيره الموقؼ إدراؾوتعني      
مثمو   يعاني أحد لا بأنو الشخص اعتقاد " المبالغة أمثمة ومف الغضب و القمؽ و الخوؼ مشاعر

 . " الاحباطات و المشكلات مف
 :Generalization التعميم  .2

 الجزء إلى مف الانتقاؿ أو ، العاـ إلى الخاص مف لحكـا و التفسير و بالإدراؾ الانتقاؿ ىو     
ذا عمى الكؿ، ينطبؽ لا قد الجزء عمى ينطبؽ ما أف أساس عمى يبني العقلاني والتفكير الكؿ  وا 

 ومف  .التعميـ السريع يأبى الحقيقي العمـ إلى الانتباه فيجب لمتفكير عممية طريقة كاف التعميـ
 نفس معناىا حدوث شخص لأي مشكمة حدوث بأف الشخص توقع : الخاطئ التعميـ   أمثمة

 . لو المشكمة
 Judgment :  الاستنتاج و الحكم أخطاء.3

، فإذا  والبرىنة الاستدلاؿ يبنى وعميو ، التفكير أساس وىو ، معيف برأي عقمي قرار الحكـ      
الذي بأنو  السياؽ فيـ ودوف ، كافية معمومات توفر دوف حادثة فسر أو حكماً  الشخص أصدر
-: الحكـ أخطاء أمثمة ومف ، الاستنتاج في يخطئ فإنو ، الحكـ فيو يصدر Inference انتقاؿ

بالغضب  الشخص شعور الاستنتاج أمثمة ومف ، مختمفة مواقؼ عمى واحداً  إصدار الشخص حكماً 
 التحريض بالوشاية و يقوـ صديقو أف فيعتقد ، منخفض بصوت آخر مع يتحدث يرى صديقو لأنو
  عميو فعلاً  يعتدي أو عميو الاعتداء في يفكر وربما صديقو مف بالغضب ، فيشعر ضده

 : كالآتي السموؾ حدوث كيفية تفسير يمكف " أليس " نظرية ضوء يوف     
 A- Activating experience  لمغضب ومنشطة محركة تجربة أو ةخبر . ٔ
 B- Irrational belief system  بالغضب مرتبطة لاعقلانية معتقدات نسؽ .ٕ
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 ) C- Emotional consequence ( anger ) الغضب ) انفعالية نتيجة .ٖ
  D- Dispute  اللاعقلانية الأفكار ومناقشة دحض .ٗ
 ) E- Effect ( Psychological health ) النفسية الصحة ) الأثر .٘

 ( A )لمغضب محركة أنيا تبدو التي اليومية والمشكلات المعوقات فإف ، نموذجالأ ليذا وفقاً       
 بشكؿ الغضب إلى يؤدي الذي ولكف ، مباشر بشكؿ  ( C )لمغضب تؤدي الواقع في ىي ليست
 قميؿ الشخص استطاع ولذلؾ،   ( B ) العقلانية غير الشخص معتقدات نظاـ ىو مباشر

 والمعوقات ، تحدث وأف لابد التي الأحداث كؿ مع بإيجابية التعامؿ أو ( A )بالأحداث الانشغاؿ
 الشخص يكوف بأف وذلؾ الغضب مقاومة أو ، تغييرىا يصعب التي و المستمرة و الموجودة
 نظاـ تغيير ضرورة عمى الشخص تركيز ذلؾ يمي ثـ ، غضبو في وتحكماً  انضباطا أكثر الغاضب
 وأفكار جديدة معرفة واكتساب( D )  اللاعقلانية الأفكار ومناقشة دحض طريؽ عف المعتقدات
 ضبط النتيجة فإف ، الآخريف وقبوؿ الذات قبوؿ أساس عمى تقوـ وواقعية ، جديدة عقلانية
 يتمتع الأقؿ ، عمى أو،   النفسية بالصحة يتمتع وبالتالي ، ( E )  وغضبو لانفعالاتو الشخص
   . النفسي بالتوافؽ
 : وىي غضبو عف يعبر لكي بدائؿ ثلاثة أمامو الإنساف أف " أليس " يرىو      
 مقيدة غير بحرية الغضب عف التعبير  .أ

 الغضب كبت و قمع .ب
 منضبطة بحرية الغضب عف التعبير .ج
 يحمي لأنو إيجابية وظيفة لو الغضب" أف  -بقولو : الثلاثة البدائؿىذه  " أليس "وضحيو      

 فإف ، مقيدة غير بحرية غضبو عف وعبر الشخص غضب إذا ولكف ، العدائي العالـ مف الإنساف
 وربما ، قيود بدوف غضبو يظير الذي  الشخص عف ينعزلوا ربما الآخريف لأف ، يكفي لا ىذا
 مف بدلاً  غضبو كبت أو قمع إلى ماؿ ولكنو الشخص غضب إذا أما ، عدواني بسموؾ لو تجيبوايس

 كبت أو قمع إلى يميؿ الذي ، ؼ الآخريف لسيطرة عرضة يكوف الشخص ىذا فإف ، عنو التعبير
 ، بإيجابية ويعاممونو يحترمونو سوؼ الآخريف أف تعني لا القمب طيبة فإف ، القمب بطيبة غضبو
 الاضطرابات مف الكثير يسبب الغضب مف النوع ىذا،  وسيطرتيـ لاستغلاليـ عرضة يكوف ولكنو

 يبقى، و   الاكتئاب و القمؽ : مثؿ الأخرى الانفعالية والاضطرابات ، الدـ ضغط : مثؿ الجسمية
 ىذا،  منضبطة بحرية الغضب عف التعبير وىو غضبو عف لمتعبير الشخص أماـ الثالث البديؿ
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 ويغيروا ، لو ويستمعوف الشخص مع يتفاعموف ويجعميـ الآخريف في إيجابياً  يؤثر أف يمكف السموؾ
 .   بديؿ أفضؿ ىو وىذا ، بإيجابية نحوه اتجاىاتيـ مف
 
 
 -) الحديث الذاتي ( : Donald Meichenbaum (1941)ميكينباوم دونالد هربرت . 3

وحصؿ عمى شيادة  ٜٓٗٔنيويورؾ عاـ  في مدينةولد أمريكي ، طبيب وعالـ نفس وىو      
درجة الماجستير بجامعة إلينوي فحصؿ عمى  ثـ التحؽ ٕٜٙٔالبكالوريوس مف كمية المدينة عاـ 

وقد عمؿ في  ، ٜٙٙٔعاـ  الإكمينيكيالنفس  وحصؿ عمى درجة الدكتوراه في عمـ ٜ٘ٙٔعاـ 
وـ مجموعة مف المراجع حوؿ ا، وقد كتب ميكينب ٜٙٙٔ  جامعة واترلو في أونتاريو بكندا منذ عاـ

التحصين ضد  أطمؽ عمييا )اشتير بيا ولو طريقة علاجية  الإرشاد والعلاج السموكي المعرفي ،
 ( .  Stress Inoculation الضغوط النفسية
أحد أشكاؿ إعادة التنظيـ  ، الذي ىو وـ أوؿ مف طوّر أسموب التحدث مع الذاتاويُعدّ ميكينب

( الذي Self-Talkingستيدؼ تدريب الفرد عمى تعديؿ أنماط التحدث الذاتي )تي تالمعرفي ال
لمفاىيـ النفسية المعاصرة التي نمت وازدىرت في مف اكما أنو يوجو التفكير والسموؾ والمشاعر، 

سياؽ البرمجة المغوية العصبية والتي احتمت مركز الصدارة في الإرشاد النفسي والصحة النفسية، 
ويتمثؿ التحدث مع الذات في ثلاث صور فيو إما صامت أو مسموع أو داخمي ومسموع في 

ما يعني التخمص مف التحدث مع الذات بطريقة إذ تبيف لو أف التخمص مف مشكمة . الوقت نفسو 
  سمبية واستبدالو بالتحدث مع الذات بطريقة ايجابية.

والتحدث مع الذات ىو أحد أساليب تعديؿ السموؾ المعرفي الذي ييدؼ إلى تعميـ الفرد 
عمى التحدث الايجابي مع الذات مف أجؿ تغيير السموؾ المشكؿ. ويقوـ ىذا الأسموب عمى 

إف الأشياء التي يقوليا الناس لأنفسيـ تمعب دوراً في تحديد السموكيات التي  ؤداه )افتراض م
وـ إلى الاعتقاد بأف أفعاؿ المسترشد تأتي مباشرة بعد ا. ولذلؾ يستند ميكينب ( سيقوموف بيا

، لذا يركز ىذا الأسموب عمى تغيير ما يقولو الناس لأنفسيـ سواء كاف داخمياً  التحدث مع الذات
 مسموعاً. أو

عادة التحدث مع الذات  ويعتمد أسموب التحدث مع الذات عمى استخداـ الإيحاء الذاتي وا 
الايجابي الذي يُمكف أف يحسف الفرد بدلًا مف الطرؽ السمبية والانيزامية، والتي تمكف مف السيطرة 

أىمية عمى الاضطرابات النفسية والجسمية، أي إف إجراءات التحدث مع الذات قد ركزت عمى 
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المغة كموجو لمسموؾ ووضع أىمية كبيرة عمى العناصر المفظية عند التدخلات في تعديؿ السموؾ 
المعرفي، ولذلؾ لا بد مف الإشارة إلى أف تعميـ إستراتيجية التحدث مع الذات تتطمب توافقاً بيف 

 المستويات المغوية والمعرفية لمفرد. 
في تدريبو مع المضطربيف وغيرىـ إلى التفكير فيما  وـالقد أدت الخبرات التي عاشيا ميكينب

إذا كاف مف الممكف تدريبيـ عمى التحدث مع أنفسيـ بطريقة تؤدي إلى تغيير سموكيـ، وقد أكد 
( في محاولة لتغييرىا، كما Self-talk( أو حديث الذات )Inner Speechعمى الحديث الداخمي )

يما إذا كاف مثؿ ىذه التغيرات ستؤدي إلى حدوث ( عمى أمؿ معرفة فImagesاىتـ بالتخيلات )
تغيرات في التفكير والشعور والسموؾ ، واستنتج باف الأحاديث الذاتية )الداخمية والخارجية( ممكف 

 تؤدي إلى تغيير في السموؾ . أف
وـ كؿ فرد عمى أف يراقب نفسو ، وأف يُقَيّـ إعمالو بأساليب التساؤؿ الذاتي ، القد دَربَ ميكينب

المطمب  ملائمةوبعد ذلؾ إذا قَدر أداءه عمى انو متدفٍ فأنو يتعمـ كيؼ يُعمـ ذاتو مف خلاؿ أسموب 
مف اجؿ أف يقدـ استجابات أكثر تقبلًا، ويقوـ المرشد بنمذجة العبارات المفظية بحيث يجعؿ مف 

أو جيراً بترديد  نموذج ، حيث يقوـ بتأدية المطمب والمسترشديف المراد تدريبيـ ، يقوموف سراً أنفسو 
 .  عندما يأتي دورىـ في أداء المطمب الألفاظ

وـ أف مف أنجح الوسائؿ لمتغمب عمى المعتقدات الخاطئة أف ننبو الفرد عمى اويُبيفّ ميكينب
ف  الأفكار أو الآراء التي يرددىا بينو وبيف نفسو عندما يواجو بعض المواقؼ الميددة، وا 

كثير و العدواف ضد الذات أو ضد الآخريف و الغضب ، في ذلؾ  الاضطرابات التي تصيب الفرد بما
مف المواقؼ التي يواجييا اجتماعية كانت أو دراسية يعتبر نتيجة مباشرة لما يردده الفرد مع نفسو، 

وأف نجاحو في التغمب عمى ىذه المواقؼ يبدأ مف  ،  ومع ما تقتنع بو ذاتو مف أفكار أو حوادث
ىذه العبارات وما تثيره مف استجابات انفعالية ميددة، وعمى استبداليا أف يحدد أنواع قدرتو عمى 

رشادات يرددىا خلاؿ تعاممو مع ىذه المواقؼ  ويؤكد ميكينباوـ،  بأفكار أو عبارات أو تعميمات وا 
عمى أىمية الحوار مع النفس عند أداء أي نشاط ، إذ مف شأنو أف ينبو الفرد عمى تأثير أفكاره 

كو، ويقترح ترديد عبارات مضادة لمفكرة الخاطئة مثؿ )توقؼ( )فكر قبؿ أف تجيب( السمبية في سمو 
 . )سأعد لمعشرة قبؿ أف أستجيب( 

 -مراحل الإرشاد:و الحديث الذاتي 
 -تمر العممية الإرشادية وفؽ أسموب الحديث الذاتي بالمراحؿ الثلاثة الآتية:
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 Conceptual Phase -. المرحمة المفاهيمية :1
خطوتيف مف خلاؿ التعرؼ عمى الأفكار غير المتوافقة لدى المسترشد  وتتضمف ىذا المرحمة   

 رئيسيتيف ىما:
 -أ. توضيح المنطق من استخدام هذا الأسموب :    

لابد أف يقدـ المرشد الأسباب المنطقية لاستخداـ ىذا الأسموب لاف المسترشد لف يقتنع بيذا 
المنطؽ مف استخدامو. وعندما يتأكد المرشد مف ذلؾ ينتقؿ الى الأسموب إلا إذا تفيمو وتقبؿ 

الخطوة التالية ، أما إذا اظير المسترشد بعض التساؤلات والشكوؾ حوؿ استخداـ ىذا 
الأسموب فعمى المرشد أف يستمر في الرد عمى ىذه التساؤلات والتقميؿ مف ىذا الشكوؾ حتى 

  يقتنع العمؿ بو ويتقبؿ استخدامو.
 تقديم إطار تصوري لممسترشد: ب.     

ويتضمف ىذا الإطار مجموعة مف المصطمحات التي تزيد مف قدرة المسترشد عمى فيـ ردود 
أفعالو تجاه الضغوط التي تواجيو ، ويعتمد ىذا الإطار عمى طبيعة الضغوط التي تواجو 

ف الإطار المسترشد ، فالإطار الذي يقدـ لممسترشد الذي يعاني مف مخاوؼ معينة يختمؼ ع
ويتضمف ىذا  الذي يقدـ لممسترشد الذي يعاني مف مشاعر الغضب أو القمؽ وغيرىا ،

الخوؼ  -الإطار تقديـ معمومات كافية لممسترشد عف طبيعة الضغوط التي يواجييا )القمؽ 
اليأس ... الخ ( مف خلاؿ ثلاثة استجابات ثانوية ىي الاستجابة المعرفية    -الغضب  -

فعالية ، والسموكية ،  ولابد أف يفيـ المسترشد معنى ىذه الاستجابات ويعرؼ والجسمية الان
كيؼ يستخدميا كعنصر أساسي في حياتو ، فالعناصر المعرفية تتمثؿ في العبارات التي 
يقوليا المسترشد لنفسو في مواجية الضغوط التي يمر بيا، وتتضمف ىذه العبارات تقييـ 

وؾ الآخريف عف طريؽ تقدير نواياىـ الذاتية ودوافعيـ، الموقؼ الذي قد يشمؿ انتقاد سم
وأيضاً تقييـ نواياه الذاتية نحوىـ ، ومدى خطورة الموقؼ والنتائج المحتممة لو ، أما 
الاستجابة الجسمية النفسية لممسترشد فتتضمف بعض المظاىر الفسيولوجية لممواقؼ التي 

ضروري أف يوضح المرشد لممسترشد يواجييا المسترشد ، ففي مواقؼ الغضب مثلا مف ال
طبيعة ىذه العناصر والتي قد تتمثؿ في عرؽ الكفيف أو زيادة عدد ضربات القمب أو سرعة 
التنفس أو عض الشفاه أو اضطرابات المعدة وغير ذلؾ ، فيما تتمثؿ المظاىر الانفعالية في 

لسموؾ الانسحابي أو الإثارة واليياج ومشاعر الاستياء ، أما العناصر السموكية فتتضمف ا
السموؾ العدواني والتي قد تصاحبيا بعض النتائج السمبية ، فمثلا نجد إف الشخص الذي 
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يتكرر انسحابو عندما يتيجـ عميو احد بالألفاظ فاف ذلؾ سوؼ يؤدي الى تراكـ مشاعر 
الغضب والكراىية والاستياء حتى تصؿ في النياية الى درجة الانفجار، وكذلؾ الأشخاص 

يف تتسـ استجاباتيـ بالعدوانية لمواقؼ الاستفزاز عف طريؽ القياـ بيجوـ مضاد مثؿ الذ
 السباب وتبادؿ الاتيامات وأحياناً الضرب. 

وتفيد ىذه المرحمة في مساعدة المسترشد عمى تحديد نمط انفعالو ودرجتو وتحميؿ المواقؼ  
يساعد المسترشد في تحديد المواقؼ التي تستدعي استجاباتو الانفعالية ، ويعني ذلؾ إف المرشد 

التي تستدعي انفعالاتو السمبية مع التركيز عمى العبارات الذاتية التي يقوليا المسترشد لنفسو 
والمشاعر التي تصاحبيا أثناء الضغوط التي تواجيو ، والنتيجة المحتممة ليذه المرحمة ىي تدريب 

 المسترشد عمى القياـ بالمياـ التالية:
 الذاتية عند المواقؼ التي تواجيو.  عباراتومتابعة  -
 تحميؿ الأشكاؿ المختمفة لمواقؼ الضغط التي تسبب ظيور المشاعر السمبية. -
 ترتيب المواقؼ التي تستدعي المشاعر السمبية وفقاً لشدة ىذه المشاعر.   -
 التدريب عمى مهارات الحديث الذاتي   :مرحمة . 2

 -مساعدة المسترشد عمى تنمية بعض الميارات عف طريؽ :وتستيدؼ ىذه المرحمة     
 -أ. الحصول عمى المعمومات أو المواقف التي تولد الغضب :

وتتضمف ىذه العممية تحميؿ طبيعة الضغوط التي تستدعي مشاعر الغضب والتي تعمميا  
تبط المسترشد في الخطوة السابقة حيث يقدـ المسترشد تقريره الذي أعده في المنزؿ المر 

بتحميؿ ىذه المواقؼ، فيقوـ المرشد بمناقشتو معو مف اجؿ العمؿ عمى توسيع إدراؾ 
استخداـ  الىالمسترشد بمساعدتو عمى اكتشاؼ تقديره غير الواقعي لممواقؼ التي ربما تقوده 

  أساليب دفاعية عدوانية أو انسحابية لا داعي ليا.
  -ب. العمل المباشر :

حيث يقوـ المرشد بتدريب المسترشد عمى كيفية أداء الميارات التي  اكتسبيا مف خلاؿ    
النمذجة ، وذلؾ لتخفيؼ مشاعر الخوؼ أو القمؽ أو الغضب الذي قد ينتابو ، مف خلاؿ 
مساعدة المسترشد عمى إحلاؿ عبارات ذاتية ايجابية بدلا مف عباراتو الذاتية السمبية التي 

 .إيقاؼ الاستثارة بطريقة بناءة  ية ، ثـ مقاومة وتولد مشاعره السمب
 -تطبيق المهارات :مرحمة . 3



   31 

 

يقوـ المسترشد في ىذه المرحمة بتطبيؽ الميارات التي اكتسبيا لمتعامؿ مع الضغوط المختمفة 
التي يتخيؿ وجودىا، وذلؾ مف خلاؿ إعداد مواقؼ تمثيمية وىمية والتدريب  أوالتي يواجييا، 
، وتزيد ىذه العممية مف ثقة بمشاركة المرشد اجيتيا، باستخداـ النمذجة عمى كيفية مو 

نفسو عندما يكتشؼ انو يستطيع بالفعؿ التعامؿ مع مواقؼ الضغط التي كاف يفشؿ بالمسترشد 
ثـ يقوـ المرشد بتقديـ التغذية الراجعة وتزويد المسترشد بالتعميمات المفظية، ثـ  في مواجيتيا ،

أدية الميارات بصوت مسموع ثـ بصوت منخفض وبعد ذلؾ يستخدـ يقوـ المسترشد بت
وتساعد توجييات المرشد في ىذه المرحمة عمى  ،التعميمات الذاتية الخفية أي بينو وبيف نفسو 

تأكيد أف ما يقولو المسترشد لنفسو في سبيؿ حؿ المشكمة قد حؿ محؿ الأفكار التي كانت 
 .  في الماضي الغضبتسبب 

 
 -:) ونياو جلاسس (نظسيت انعلاج انىاقعي  -سادساً:

 
فكرة العلاج بالواقع كنتيجة لخبرتو في العمؿ رئيسا لمجموعة مف  ٕٜٙٔقدـ ويمياـ جلاسر عاـ    

الأطباء النفسانييف في مؤسسة كاليفورنيا لمفتيات الجانحات .وقد أسس في إعقاب ذلؾ معيد 
خصصيف في الخدمات الإنسانية . كما عمؿ جلاسر العلاج بالواقع الذي خصص لتدريب المت

نتيجة خبرتو في المدارس الحكومية عمى تطويع طريقتو لتناسب المؤسسات التعميمية ، ونشر آراءه 
.وتتميز نظرية العلاج بالواقع  ٜٜٙٔفي مؤلفو الشيير "مدارس بلا فشؿ" الذي صدر عاـ 

يا تستند إلى مجموعة بسيطة مف القواعد بالبساطة وسيولة تطبيقيا بواسطة المرشديف كما أن
الممموسة في حياة اليومية . كما تعتبر مف أكثر النظريات فاعمية في الجانب الوقائي لمصحة 

 النفسية .
 -اننظسة نلإنساٌ :

لايجابية للإنساف مف طريقتو في التعميـ . فمف الناحية التقميدية نجد اتتضح نظرة جلاسر       
أنظمة التعميـ وقد تعاممت مع المتعمـ عمة انو وعاء فارغ وعمى المدرس العارؼ بالعموـ إف يفرغ 
ىذا الوعاء الحقائؽ والأرقاـ والمفاىيـ ويرى جلاسر إف ىذا ىو الواقع الذي يتصرؼ المعمموف مف 

عمى الذاكرة وعمى المعرفة بالحقائؽ بينما يقمموف مف  وقت الراىف . فيـ يركزوفمنطمقو في ال
استخداـ أساليب حؿ المشكلات والتفكير النقاد ومدى ملاءمة المادة التعميمية لمتمميذ ويعتمد ىذا 

 الأسموب عمى المدرس أكثر مف اعتماده عمى جيد الطالب .
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شكؿ كبير في قدرة الطلاب عمى تحديد ملاءمة وعمى النقيض مف ذلؾ فإف جلاسر يثؽ ب     
خبرتيـ التعميمية والمساعدة في اتخاذ قرارات جيده حوؿ المناىج والنظـ الخاصة بمدارسيـ كما 
يركز عمى الحقائؽ . كما ينظر إلى المدرس عمى انو ميسر أو مستقطب حيث يعمؿ عمى جذب 

فة الدراسة. وترفض طريقة جلاسر ىذه طاقة التعمـ التي يجئ بيا الطالب معو إلى حجرة الغر 
وجية النظر الجبرية لمسموؾ وتفترض إف الطلاب عقلانيوف ولدييـ الطاقة لاستكشاؼ طاقاتيـ 

وفي سائر الحياة كما رأينا في مجاؿ التعميـ فاف جلاسر يحافظ عمى ، لمتعمـ والنمو والاستفادة بيا 
بوسع الناس إذا اعتمدوا عمى قراراتيـ أكثر اعتقاد أساسي باف كؿ شخص قادر عمى توجيو حياتو و 

مف الاعتماد عمى مواقفيـ إف يحيوا حياة مسئولة وناجحة وراضية وفي رأي جلاسر إف الناس ىـ 
مف يفعمونو بمعنى إف تصرفاتيـ تحدد شخصياتيـ وبذلؾ فاف التغيير في حياة غير راضية يمكف 

 إف نبدأه بقرار أف نغير السموؾ.
ر وجية نظره المضادة لمجبرية والمتصفة بالنظرة الايجابية لمناس والتي تضع ويمخص جلاس     

مسئولية سموؾ الناس وانفعالاتيـ عمييـ أنفسيـ فيقوؿ: " أننا نعتقد إف كؿ فرد لديو قوة لمصحة 
ولمنمو واف الناس في الأساس يروف إف يكونوا مسروريف واف يحققوا ىوية نجاح واف يظيروا سموكا 

 اف تكوف لدييـ علاقات شخصية ذات معنى " مسئولا و 
 عًهيت الإزشاد في نظسيت جلاسس: 

الإرشاد عمى أنو عممية تعميمية تركز عمى وجود حوار منطقي  ىينظر العلاج بالواقع إل       
بيف المسترشديف والمرشد . ومف ىنا فإف المرشد يكوف نشطاً مف الناحية الكلامية ويسأؿ العديد 

وؿ الموقؼ الراىف لحياة المسترشد ، ويساعد توجيو الأسئمة خلاؿ عممية الإرشاد مف الأسئمة ح
 المسترشد عمى أف يصبح واعياً بسموكو وأف يصدر أحكاماً تقويمية وأف يبني خططاً لمتغيير .

إف المرشد لا يحمؿ معو حقيبة مف الطرؽ الإرشادية يمكنو أف يسحب منيا طريقة ليستخدميا مع 
نما يحمؿ معو مجموعة مف القواعد العامة تعمؿ بمثابة موجو لممرشد في عممو  مسترشد بعينو وا 

وىي القواعد الثماني التي حددىا جلاسر في نظريتو والتي رتبيا تبعاً لمتسمسؿ الذي تتـ فيو عادة 
ف القواعد الثلاث الأولي يمكف أف تساىـ في و في العمؿ مع حالات الإرشاد والعلاج النفسي ،  ا 

 ث تساعد المرشد عمى الاندماج مع المسترشد في محاولة لمساعدتو ، وىذه القواعد ىي : ذلؾ حي
 التركيز عمى السموؾ بدلًا مف المشاعر . - ٕ  العلاقة الشخصية ) الاندماج الشخصي ( . -ٔ
 الحكـ عمى السموؾ . -ٗالتركيز عمى الحاضر .                     -ٖ
 الالتزاـ . -ٙ                 التخطيط .                -٘
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 استبعاد العقوبة ،  -ٛ                               لا أعذار .  -ٚ
 وسوؼ نناقش ىذه القواعد فيما يمي :

 القاعدة الأولي : الاندماج ) العلاقة الشخصية ( :
حب أوضحنا مف قبؿ أىمية الاندماج في مساعدة الفرد عمى تحقيؽ حاجاتو الأساسية مف ال

والشعور بالقيمة والأىمية ، وفي العلاج بالواقع فإف المعالج ينقؿ إلى المريض اىتمامو بو ، وليذا 
أف يكوف دافئاً ومتفيماً وميتماً ، فيذه الصفات الثلاث تعتبر  ٜيجب عمى المعالج ) أو المرشد 

الشخصية مثؿ أنا حجر الزاوية في الإرشاد النفسي الناجح ، وليذا السبب فإف استخداـ الضمائر 
وأنت مف جانب المعالج والمسترشد شيء يجب تشجيعو لأنيا تعمؿ عمى تسييؿ عممية الاندماج ، 
وفي العلاج بالواقع يجب أف يكوف المعالج شخصانياً بمعني أف يكوف مستعداً في بعض الأحياف 

ذا لـ يشعر ال مسترشد بالتقبؿ أف يناقش خبراتو الشخصية كما يعرض قيمو الخاصة لممناقشة ، وا 
مف جانب المعالج فإف فرص استفادتو مف العلاج تتناقص بشكؿ كبير . إف اليدؼ مف أف يكوف 
المعالج مندمجاً بشكؿ شخصي مع المسترشد ىو أف نساعد ذلاؾ المسترشد عمى أف يصبح 

ء ، مندمجاً مع شخص ما ، وىذا بدوره يساعد المسترشد عمى أف يدرؾ بدوره أف الحياة فييا أشيا
أىـ مف التركيز عمى أعراض المرض أو السموؾ المتصؼ بعدـ المسئولية ، ومع ذلؾ فإنو مف 
الضروري في العلاقة الإرشادية أو العلاجية أف توضع حدود للاندماج ، فميس مف الممكف لممعالج 
أف يصبح مندمجاً بشكؿ عميؽ مع كؿ كمسترشد يأتيو للإرشاد ، إنما ىو يندمج فقط في إطار 

حدود المكتب أو العيادة ، ويجب عمى أف يكوف المعالج أميناً في ىذا فيو لا يعد بما لا يستطيع و 
عممو . وفي بداية الإرشاد فغف أي شيء قابلًا لممناقشة ، فإذا تحدث المسترشد عف موضوع غير 

نما يؤخذ ك موضوع مشكمتو فإف ىذا لا ينظر إليو المرشد عمى أنو مقاومة مف جانب المسترشد ، وا 
يستحؽ المناقشة ، إف التركيز عمى جوانب التعاسة مف شأنو أف يقمؿ مف قيمة العلاج ويزيد مف 

 اندماج الفرد مع مشكلاتو أكثر مف أف يقممو .
إف كلًا مف المعالج والمسترشد يصبحاف مندمجيف في علاقة تتميز بالدؼء ، ولكف مع ذلؾ      

إطارىا الصحيح واف تكوف حدود ىذه العلاقة واضحة يجب أف تبقى ىذه العلاقة دائماً في 
ومفيومة لممسترشد ، وتكوف مسئولية المعالج ىي المحافظة عمى العلاقة في حدود الواقع وىذا 

 بدوره يتطمب خبرة كافية حتى يتـ بالشكؿ الصحيح .
 القاعدة الثانية : التركيز عمى السموك أكثر من التركيز عمى المشاعر : 
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بمقدور أحد أف يكسب ىوية نجاح بدوف أف يكوف واعياً بسموكو الراىف وعندما يعتقد فميس      
بأف المشاعر والأحاسيس أكثر أىمية مف السموؾ  –شخص _ كما ترى بعض النظريات عف خطأ 

فإنو سيجد صعوبة في تحقيؽ ىوية نجاح ، ويري جلاسر خطأ المقولة : الشائعة )) عندما أشعر 
إف المشاعر والسموؾ تتداخؿ مع بعضيا البعض  –صرؼ بطريقة أفضؿ (( بأني أحسف فإني أت

وتتبادؿ التعزيز ، وىى ظاىرة دائرية ، فعندما يشعر الإنساف بأنو أحسف فإنو فعلًا يقوـ بأشياء 
إيجابية ، وعندما يعمؿ أكثر فغنو يشعر بأنو أحسف وىكذا ، وعندما نتـ العمؿ فإننا نشعر أننا 

ندما نشعر بأننا أفضؿ فأننا نقوـ بعمؿ أكثر ، ومف السيؿ أف نؤثر في ىذه أفضؿ ولكف أيضا ع
الحمقة المفرغة في مستوى العمؿ والتصرفات          ) السموؾ ( عنو في مستوي المشاعر 
والأحاسيس ، أي أننا لا نستطيع دائماً أف نأمر أنفسنا بأف نشعر بطريقة أو بشكؿ أفضؿ ، وغنما 

 أف تقوـ بأعماؿ وتصرفات أفضؿ مما يجعمنا نشعر بأننا أفضؿ . نستطيع أف نأمرىا 
ويقوـ العلاج بالواقع عمى فكرة مؤداىا أ البشر لدييـ سيطرة محدودة عمى مشاعرىـ وأفكارىـ       

، وأنيـ بوسعيـ أف يضبطوا سموكيـ وتصرفاتيـ بسيولة عف أف يضبطوا تفكيره وشعورىـ ، ولذلؾ 
ذا فإف المعالج بالواقع يي تـ بالتركيز عمى السموؾ ،  ولا يعني ذلؾ أف المشاعر ليست ىامة ، وا 

كاف الناس يتصرفوف إزاء بعضيـ البعض بطريقة واعية ومسئولة فإنو ينتج عف ذلؾ بشكؿ غير 
مباشر أف تتكوف مشاعر طيبة ترتبط بيذه العلاقة ، فالمشاعر الطيبة تعتبر مؤشراً عمى علاقة 

 طيبة .
نما  إف المريض      أو المسترشد حيف يأتي لمعلاج لا يقوؿ لممرشد )) أخبرني ماذا أشعر بو(( وا 

يقوؿ لو )) أخبرني ماذا أفعؿ (( ومف ثـ فإف القاعدة الثانية الأساسية في العلاج بالواقع ىي 
التركيز عمى السموؾ ، وأف تجعؿ المرضى عمى وعي بما يقوموف بو في الواقع . وما لـ يصبح 

اً بسموكو فلا يوجد أمؿ في تعمـ كيؼ يسمؾ بطريقة أكثر اقتداراً وميارة ، ومف ثـ الفرد واعي
اكتساب ىوية نجاح تجعؿ الفرد يشعر بمشاعر أفضؿ ، والعلاج بالواقع لا ينكر المشاعر إنكاراً 

 تاماً ، ولكنو لا يركز عمييا كثيراً ، ومف ىنا نجد المرشد عمى سبيؿ المثاؿ يقوؿ لممسترشد :
والآف وقد فيمت مشاعرؾ )) دعنا نرى ما تقوـ بو أو تفعمو ف ماذا تفعؿ الآف ؟دعنا نرى ذلؾ     
ذا قاؿ المسترشد عمى سبيؿ المثاؿ )) إني تعيس تماماً (( فإف المرشد لا يوجو أسئمة تتصؿ  (( . وا 

نما يركز اىتمامو عمى ال سموؾ بالجانب الانفعالي أو المدة التي قضاىا في مشاعر التعاسة وا 
 فيقوؿ لممسترشد :

 ماذا تعمؿ لتجعؿ نفسؾ تعيساً ؟
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إف اليدؼ الرئيسي مف التركيز عمى سموؾ المسترشد ىو أنو نساعده عمى أف يصبح واعياً بما 
 يقوـ بو مف تصرفات في عالـ الواقع .

 القاعدة الثالثة : التركيز عمى الحاضر :
ري في الوقت الحاضر في حياة المسترشد عمى إف المرشد يتعامؿ في العلاج بالواقع مع ما يج    

أساس أف الماضي قد تـ تثبيتو ولا يمكف تغيير ، أما الذي يمكف تغييره فيو الحاضر المباشر ، 
وكما ىو الموقؼ بالنسبة لممشاعر يكوف موقفنا بالنسبة لمتعالـ مع الماضي ، فعمى الرغـ مف أف 

فغننا عند مناقشة الماضي نحاوؿ أف نربطو دائماً محور التركيز في العلاج بالواقع ىو الحاضر 
بالسموؾ الراىف ، فإذا تحدث المسترشد عمى سبيؿ المثاؿ ، عف أزمة أو محنة مرت بو منذ سنوات 

 فإف المعالج يسألو ، ما تأثير ىذه المحنة عمى المشكمة الراىنة ؟
تركز دائماً عمى المواقؼ الصدمية  وبينما نجد أف الطرؽ التقميدية لمعلاج ) التحميؿ النفسي مثلًا (

التي واجييا الفرد في الماضي فإننا بالعلاج بالواقع عندما ننافس الماضي ينبغي أف يكوف في 
 ذىننا الجوانب الآتية :

انو مف المفيد أف نناقش الخبرات التي كونت طباع الفرد في الماضي ونربطيا بالسموؾ الراىف  -ٔ
 .والمحاولات الجارية لمنجاح 

ذا ناقشنا الأحداث الماضية فإننا نحاوؿ دائماً أف نناقش البائؿ البناءة التي كاف ينبغي أف  -ٕ وا 
 يقوـ بيا المسترشد في ذلؾ الوقت .

ذا ناقشنا الصعاب التي واجييا الفرد كنتيجة لسموكو ، بدلًا مف التركيز عمى : لماذا واجو  -ٖ وا 
 ذا لـ يدخؿ إلى صعاب أكثر .   ىذه الصعاب فإننا نكوف قد ركزنا عمى  لما

إف المعالجيف النفسييف الذيف يحصموف عمى تاريخ لمحالة يرتبط بالماضي يتدربوف عمى التركيز 
عمى جوانب الفشؿ والقصور والأحداث الصدمية والمشكلات التي تعرض ليا الفرد ، وىؤلاء 

ىتماـ بجانب القوة أو النجاح المعالجوف قد ركزوا بذلؾ عمى الجانب السيئ أي عمى الفشؿ دوف الا
. ومف ىنا فإف العلاج بالواقع حيف يركز عمى الحاضر فإنو ييتـ بشكؿ أكبر بجانب القوة في حياة 

 المسترشد .
إف البحوث التاريخية حوؿ الأحداث والصدمات إنما تعمؿ عمى الوصوؿ إلي نتائج سمبية     

داث لممثابرة عمى سموكيـ غير المتكيؼ حيث تساعد المرضي عمى تممس الأعذار مف ىذه الأح
ذ ناقش المرشد مشكلات الماضي مع المسترشد فنو يقوـ بربطيا بأداء  الموجود في الحاضر ، وا 
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المسترشد في الحاضر حيث يسألو عما قاـ بو ليمنع المزيد مف سوء التكيؼ أو عف البدائؿ التي 
 كاف يمكف اختيارىا تمؾ ىذه المواقؼ .

 ة : الحكم عمى السموك :القاعدة الرابع
تقرر نظرية العلاج بالواقع أف كؿ فرد عميو أف يحكـ عمى سموكو الخاص ، وأف يزف ىذا      

السموؾ ويحكـ حكماً تقيمياً عمى ما يأتي بو مف أعماؿ وما تسيـ بو ىذه الأعماؿ والتصرفات في 
مسترشد قبؿ أف يبدأ المرشد فشمو ، وعمى أف تتـ عممية التقويـ والحكـ عمى السموؾ مف جانب ال

في إجراءات مساعدتو . وعندما يتضح لمفرد حقيقة سموكو ممف خلاؿ ىذه العممية التقويمية ، 
وربما يكوف مثؿ ىذا الوضوح لأوؿ مرة في حياتو ، فإنو يمكنو أف ينظر إلى ىذا السموؾ نظرة 

 نقادة ويحكـ عمى ما إذا كاف بناء أـ غير بناء .
بالواقع يتطمب مف كؿ فرد يأتي إليو أف يجري حكماً تقويمياً عما إذا كاف سموكو إف العلاج      

ًً لو وأيضاً لمذيف يرتبط بيـ ) أفراد  Responsibleسموكاً يتسـ بالمسئولية  ومف ثـ إذا كاف مفيداً
ذا كاب سموكو يضر بو أو بالآخريف وكاف ىو الذي  أسرتو ، وزملائو في الصؼ ، والمجتمع ( وا 

ي حكـ عميو بنفسو بأنو سموؾ غير مسئوؿ ينبغي تغييره ، ٔالتقويـ والحكـ فإف سموكو الذيجري 
ولا نتوقع أف يعمؿ إنساف ما عمى تغيير سموكو الشخصي إلا إذا فيـ أولًا ىذا السموؾ وحكـ عميو 

 بأنو سموؾ غير مناسب .
وـ بو مف تصرؼ ، ونحف نعرؼ أف كؿ فرد يأتي بتصرؼ معيف يكوف عادة مقتنعاً بما يق    

وربما يقوؿ لنفسو أف ىذا أفضؿ شيء بالنسبة لى في الموقؼ الراىف ، ونفس الشيء يحدث مع 
أولئؾ الذيف لدييـ ىوية الفشؿ ، فإنيـ يسمكوف كؿ السبؿ ليثبتوا ىذه اليوية وىـ يعتقدوف أف ىذا 

 أقصي ما يستطيعوف عممو وأنو بوسعيـ أف يعمموا شيئاً أفضؿ مف ذلؾ .
العلاج بالواقع فإننا عندما ندعو المسترشد إلى أف يجرى تقويماً لسموكو وأف يحكـ عمى ىذا  وفي

السموؾ تكوف ىذه ىي البداية الحقيقية لوضع ىذا المسترشد عمى طريؽ المسئولية وملامسة الواقع 
اـ تقويمية والعودة إلى الحؽ . ولا يقوـ المعالج أو المرشد بإجراء مثؿ ىذا التقويـ أو بإصدار أحك

عمى سموؾ المريض أو المسترشد لأف ىذا سيحرر ىذا المسترشد مف مسئوليتو عف سموكو 
نما يكوف دور المرشد في ىذا الموقؼ ىو مساعد المسترشد عمى تقويـ سموكو  الشخصي ، وا 
الشخصي والحكـ عميو . وعندما يصدر المسترشد حكماً عمى سموكو بأنو خاطئ فإف المرشد لا 

 ىجوـ عمى السموؾ لأنو يدرؾ أف المسترشد قد بدأ في استشعار المسئولية عما قاـ بو . يقوـ بأي
 القاعدة الخامسة : التخطيط لمسموك المسئول : 
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إف لب العمؿ العلاجي أو الإرشادي ىو أف نساعد المسترشد عمى بناء خطط محددة لتغيير     
أيضاً بجانب المعالجيف والمرشديف عمى سموكو مف سموؾ الفشؿ إلى سموؾ النجاح ، وينطبؽ ىذا 

الآباء والمدرسيف وأصحاب الأعماؿ وغيرىـ ... وقد يستعيد المرشد بالمتخصصيف في مسألة 
معينة يحتاج فييا المسترشد إلى نصح واستشارة . وعندما  نعد خطة جيدة فغنو ينبغي أف نقوـ 

قعية في حدود دافعية المسترشد وقدراتو بتنفيذىا ، وليذا فإف الإرشاد الناجح يتضمف إعداد خطط وا
، وينبغي عمى المرشد أف يضع نصب عينيو أنو مف الأفضؿ أف نعد خططاً بسيطة يمكف تنفيذىا 

 عف أف نعد خططاَ معقدة تنتيي إلى الفشؿ . 
ونظراً لأف أولئؾ الذيف نساعدىـ في العلاج بالواقع تكوف لدييـ فعلًا ىويات فشؿ كجزء مف مفيوـ 

لدييـ ، فإف يستتبع ذلؾ أف ىؤلاء المسترشديف سيكونوف بحاجة إلى تحقيؽ نجاحات لكي  الذات
يحققوا ىويات نجاح لأف مزيداً مف الفشؿ ) الذي قد يتحقؽ مف تنفيذ خطة غير مناسبة ( سوؼ 
يؤدي إلى تعميؽ ىوية الفشؿ . فإذا بدأف العمؿ مع طالب لـ يسبؽ لو استذكار دروسو بطريقة 

نا لو خطة للاستذكار لمدة ساعتيف يومياً عمى مدار أياـ الأسبوع فإف ذلؾ قد يكوف جدية ووضع
صعب التحقيؽ عما لو بدأنا معو بخطو استذكار لمدة نصؼ ساعة يومياً ونحقؽ نجاحاً في 

 انجازىا ، وكما سبؽ أف قمنا فإف النجاح يولد النجاح ، والفشؿ يولد الشعور باليزيمة والإحباط .
الضروري أف تكوف الخطط التي نقوـ بإعدادىا مكتوبة ، وربما تكوف في صورة اتفاؽ  ومف      

 تعاقدي بيف المرشد والمسترشد ، وىذا مف شأنو أف يساعد عمى تجنب ضياع الخطة بنسيانيا .
ذا ما أخفقت خطة ما أو ثبت صعوبة  وتوجد دائماً خطط لمواجية كؿ مشكمة مف المشكلات ، وا 

لى شكؿ واقعي ، كما يجب ألا  تنفيذىا فإنو لا مانع مف إعداد خطة حتى نصؿ عمى الغاية وا 
نغمؽ الباب عمى أنفسنا بالاعتماد عمى خطة واحدة . كما يجب ألا ننسي أنو ينبغي أف تتوافر في 
الخطط التي نعدىا عناصر مثؿ المرونة ) القابمة لمتعديؿ ( والواقعية ) ارتباطيا بالواقع وقابميتيا 

( والشموؿ ) أي تناوليا المشكمة كميا ( بحيث إذا بدت صعوبة في خطة فإننا نعيد تقويـ  لمتنفيذ
 الخطة ونحاوؿ مرة ثانية مع خطة معدلة أو خطة بديمة . 

 
 

 القاعدة السادسة : الالتزام :
يعتبر الالتزاـ عنصراً أساسياً في العلاج بالواقع ، فمف خلاؿ إعداد الخطط والمضي في     

ا يأتي إحساسنا بالأىمية الذاتية والنضج ، فبعد أف قاـ المسترشد بالحكـ عمى سموكو الذاتي تنفيذى
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وبدأ المرشد في إعداد خطة لمعمؿ يأتي الآف دور تنفيذ الخطة بأف نساعد المسترشد عمى أف يمتزـ 
 بتنفيذ الخطة ويكرس نفسو وجيده لذلؾ . 

الالتزاـ نحو شخص آخر ، وبغير الآخريف يكوف مف إف الالتزاـ بالوفاء بشيء يرتبط غلاباً ب    
المستحيؿ أف نكوف ىوية نجاح ، وليذا فإنو بمجرد أف يبدأ الفرد في الالتزاـ بأشياء نحو الآخريف 
فإنو يكسب ىوية أكثر نجاحاً . إف الالتزاـ ىنا كما نري ىو رحمة أخري مع الاندماج وخطوة أخرى 

ؽ ىوية النجاح . ومع استمرار عممية الالتزاـ فإف المسترشد مع تحمؿ المسئولية ، ومف ثـ تحقي
يكتسب إحساساً بقيمتو وأىميتو الذاتية مما يساعد عمى المضي أكثر في ىذا الالتزاـ بتنفيذ الخطة 

 وتكريس جيده لذلؾ .  
 No Excuses )القاعدة السابعة : لا اعتذارات ) لا تبريرات 

مف العبث أف يتصور المرشدوف أف المسترشديف الذيف يعمموف معيـ سيوفوف بكؿ ما تعيدوا      
بو مف خطط ، أو أف الخطط ستحقؽ نجاحاً كميا . ذلؾ أف بعض الخطط يكوف مصيرىا الفشؿ 
في بعض الأحياف ، ولكف المرشد عميو أف يوضح لعميؿ أنو لا اعتذارات ، فعندما يحاوؿ 

ممرشد أف خطة ما قد فشمت فإف ذلؾ لف يفينا كثيراً مف الناحية الإرشادية ، المسترشد أف يشرح ل
وعمى سبيؿ المثاؿ إذا كنا بصدد تنفيذ خطة للاستذكار وجاء المسترشد وأوضح أنو لـ ينفذ الخطة 
لانشغالو بمشاىدة مباراة في كرة القدـ فإف معرفة ىذا العذر لف يساعد في الإرشاد ، والمرشد لا 

سو بمماذا فشمت الخطة وغنما الذي ييمو فقط ىو أف الخطة فشمت وأف عميو الآف أف يعد يشغؿ نف
خطة جديدة أو يجري تعديلات عمى الخطة القديمة ، إ، مف الأفضؿ أف نساعد المسترشد عمى 
إعادة خطة جديدة عف أف نناقشو في سبب فشؿ الخطة الأولي  ، ويجب عمى المرشد ألا يمقى 

نما يقوؿ لو : ىؿ أنت عازـ عمى الوفاء بما تتعيد بو أـ لا ؟ الموـ عمى المست رشد لفشؿ الخطة وا 
ب ألا نقبؿ اعتذارات وألا نبحث في سبب فشؿ الخطة لأف ذلؾ ÷والقاعدة التي يجب أف نتذكرىا 

نما عمينا أف نعد خطة معقولة تتسـ بالواقعية .   يعزز ىوية الفشؿ لديو ، وا 
 العقاب : القاعدة الثامنة : استبعاد

واستبعاد العقوبات جانب ىاـ في العلاج بالواقع مثمو مثؿ عدـ قبوؿ اعتذارات ، ومف      
الصعب عمى كثير مف الناس أف يستبعد العقوبة عندما يخفؽ شخص ، وفي الحقيقة فإف العقاب 

عقاب يعتبر أسموباً ذا أثر ضئيؿ في تغيير سموؾ الأشخاص الذيف ليـ ىويات الفشؿ ، ويمحؽ بال
كؿ العبارات والألفاظ السمبية التي تحط مف قيمة المسترشد ، ومف الضروري ألا يعاقب المرشد 
المسترشديف بعبارات جارحة أو نقادة مثؿ فولو )) كنت أعرؼ أنؾ لف تقوـ بيذا أبداً (( أو )) 
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شأنو أف  انظر : ىاأنتذا قد عدت لذلؾ مف جديد! ((  إف ىذا الأسموب مف السخرية بالمسترشد مف
يساعد عمى ترسيخ ىوية الفشؿ لديو ، وفي نفس الوقت يفسد العلاقة الإرشادية بيف المرشد 

 والمسترشد . 
 والخلاصة : 

أف نجاح الإرشاد بالواقع يتوقؼ عمى مدى نجاح المرشد في رفع العقاب وعدـ إتاحة الفرصة      
عداد خطط تتفؽ للاعتذارات عف الفشؿ ، ومساعدة المسترشد عمى الحكـ واقع ياً عمى سموكو ، وا 

مع نتائج ىذا الحكـ ومساعدتو عمى الالتزاـ بتنفيذىا ىذه الخطط ، وىو بيذا كمو يساعد 
 المسترشديف عمى كسب ىويات نجاح . 

 دوز انًسشد في انعلاج بانىاقع : 

إف المرشد أو المعالج في العلاج بالواقع ىو شخص نشط ، دائب النشاط ، ينشئ علاقة        
دافئة مع المسترشد ويشجعو عمى النجاح ويتعامؿ معو عف قرب ويجمسو أمامو وجيا لوجو ، 
ويندمج في مشكمتو بشكؿ شخصي ويساعده عمى تقويـ سموكو وعمى الحكـ عمى ىذا السموؾ 

مشكمتو وعمى تنمية خطط واقعية والوفاء بيذه الخطط وتنفيذىا . والمرشد  وعمى معرفة البدائؿ لحؿ
في العلاج بالواقع متقبؿ ودافئ ، يتقبؿ تحدي المرشد لقيمو الشخصية في بعض الأحياف  ، وىو 
لا يقبؿ الاعتذارات ولا يوقع عقاباً عمى المسترشد ، ودور المرشد في ىذا النوع مف العلاج 

ة المسترشد عمى تعديؿ سموكو ومف ثـ اكتساب ىوية نجاح ، ومساعدتو عمى والإرشاد ىو مساعد
أف يكوف ذا سموؾ مسئوؿ وواقعي وصحيح ، ولا ييتـ المرشد في ىذه الطريقة بتاريخ المسترشد 
وماضيو ، وغنما يركز عمى الحاضر وعمى السموؾ ولا يركز عمى المشاعر والأفكار ، وىو كذلؾ 

حات والمسميات التشخيصية كالفصاـ والييستيريا وغيرىا ف ولا يستخدـ لا ييتـ كثيراً بالمصطم
 أسموب تفسير الأحلاـ أو التعامؿ مع اللاشعور . 

 : اننظسيت تطبيقاث

عمى الرغـ مف أف جلاسر يؤكد أف طريقتو في العلاج يمكف استخداميا لكؿ حالات       
نيا صورة مف صور اليروب مف الواقع أو الاضطرابات النفسية والعقمية ، حيث ينظر غمييا عمى أ

تشويش الواقع أو إنكاره ، إلا أف أكثر استخدامات ىذه الطريقة تكوف مع المؤسسات والحالات 
التي عمؿ معيا جلاسر ، ومف خلاؿ عممو معيا استنبط طريقتو وىي المؤسسات التعميمية 

 والمؤسسات الإصلاحية .
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ت استخداـ العلاج بالواقع ىو في المدرسة حيث يمكف وبذلؾ يمكف القوؿ أف أكثر مجالا      
لممرشد الطلابي أف يستخدـ ىذا النوع مف العلاج في معالجة مشكلات الطلاب سواء كانت 
مشكلات سموكية أـ مشكلات مدرسية ، ويمكف استخدامو عمى أساس فردي أو عمى أساس جمعي 

لات التأخر الدراسي واضطرابات العلاقات ) في الإرشاد الجمعي ( ، فيمكف استخدامو لمواجية حا
 والخجؿ والقمؽ الاجتماعي والعدواف واضطرابات العادات وغيرىا .

كذلؾ فإنو في مجاؿ المؤسسات الإصلاحية مثؿ مؤسسات رعاية وتأىيؿ الأحداث الجانحيف فإف 
 د .طريقة العلاج بالواقع تعتبر مف أنسب الطرؽ التي يمكف استخداميا مع ىؤلاء الأفرا

رشاد المعوقيف وغيرىـ ويتميز الإرشاد  كما يمكف استخداـ طريقة العلاج بالواقع في إرشاد الشباب وا 
 بالواقع بأىميتو وفاعميتو الكبيرة في المجاؿ الوقائي . 

 تقىيى اننظسيت :

نظرية العلاج ) أو الإرشاد ( بالواقع شأنيا شأف أي نظرية تتمتع ببعض جوانب القوة كما أنيا 
 اً تتسـ ببعض جوانب الضعؼ ف وتيدؼ المناقشة إلى توضيح ىذه الجوانب :أيض

 أولًا جوانب القوة :
بساطة المفاىيـ التي تقوـ عمييا النظرية والوضوح المنطقي ليذه المفاىيـ في الحياة اليومية ،  -ٔ

، وأف  تبادؿ الحب ) أو التعاطؼ ( ، الشعور بالقيمة أو الأىمية الذاتية كحاجتيف أساسيتيف
) تكويف ىوية الفشؿ ( والنجاح في إشباعيا إشباع إحداىما يؤدي عمى الاضطرابالإخفاؽ في 

والطفؿ الذي يغمره  وبالشكؿ المناسب يؤدي إلى الصحة النفسية ) تكويف ىوية النجاح ( .
 والداه بالحب ويبادليما ىذا الحب ، ولكنو ليس لو دور في الحياة قد يشعر بأنو لا قيمة لو ،
كما أف الشخص الذي ربما يشتير في التجارة أو في وسائؿ الإعلاـ ولكنو لا يشعر أف ىناؾ 
مف يبادلو مشاعر الحب رغـ وجود كثير مف المعجبيف بشيرتو سيشعر بقيمتو وأىميتو الذاتية 
ولكنو سيفتقد الحب والوصوؿ إلى ىوية النجاح يتطمب إشباع ىذه الحالات الأساسية في إطار 

 الثلاث لمعلاج بالواقع : المسئولية ، والواقع ، والحؽ . القواعد
المرشد في ىذا النوع مف العلاج ييتـ بتكويف علاقة اندماجية دافئة مع المسترشد ، وىو بذلؾ  -ٕ

يبدي الاىتماـ بالمسترشد بؿ ويسمح لو في بعض الأحياف أف يعبر عف رأيو تجاه المرشد ، 
رشادية في العلاج بالواقع تتميز بالدؼء والتقبؿ والتفيـ تجاه وبذلؾ يمكف القوؿ أف العلاقة الإ

 المسترشد .
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المسترشد في ىذا الأسموب الإرشادي ىو الذي يتولي عممية تقويـ السموؾ ػ أي الحكـ عميو  -ٖ
ذا أمكف لممسترشد أف  ووضعو في واحدة مف كفتيف : سموؾ مسئوؿ أو سموؾ لا مسئوؿ .وا 

فإنو يكوف بالفعؿ قد وضع أولى خطواتو عمى طريؽ المسئولية ، يزف سموكو وأف يحكـ عميو 
 العمود الفقري للإرشاد بالواقع ، ولتكويف ىوية نجاح .

المرشد لو دور نشط في إعادة الخطط وتعديميا بناء عمى واقع الفرد وظروفو وقدراتو ، وكذلؾ  -ٗ
 مى ىذا السموؾ .في حث المسترشد عمى إجراء تقويـ مناسب لسموكو الشخصي والحكـ ع

يركز العلاج بالواقع عمى السموؾ ولا ييتـ كثيراً بجانب المشاعر ، والسموؾ مف وجية نظر  -٘
 جلاسر ىو الذي يؤثر عمى العواطؼ وعمى الأفكار وليس العكس .

كذلؾ ييتـ العلاج بالواقع بالسموؾ الراىف ولا يعود إلى الماضي ولا يركز عميو ، حيث يقرر  -ٙ
إلى الماضي وتضييع الوقت في ذلؾ لا طائؿ مف ورائو سواء في التعرؼ عمى  أف العودة

 المشكلات أو في تناوليا بالإرشاد .
الأسس والأساليب التي يستخدميا المرشد ليا جانب عقلاني ، واضحة لممسترشد ولا توجد فييا  -ٚ

جوانب رمزية أو غامضة  كما أنيا لا تستخدـ الأحلاـ ولا جانب اللاشعور ، كما لا تيتـ 
 كثيراً بالمسميات المرضية التي يستخدميا الأطباء النفسيوف مثؿ الفصاـ واليذاء وغيرىا .  

حداث التغيير المطموب في  -ٛ مدة الإرشاد أو العلاج محدودة بحدود تنفيذ الخطة ونجاحيا وا 
السموؾ ف وبذلؾ يمكف اعتبار الإرشاد بالواقع محدداً في زمنو بحدود تنفيذ الخطة وضماف 

 نجاحيا .
ؾ في يمكف الاستفادة بيذا النوع مف الإرشاد في المستوي الوقائي وفي المستوي العلاجي وكذا -ٜ

 برامج الإرشاد ) أو العلاج الفردي أو الجماعي ( . 
 ثانياً : جوانب الضعف :

إف اعتماد ىذا الأسموب الإرادي و العلاجي إلى حد بعيد عمى الجانب المفظي وعمى العقلانية  -ٔ
يجعؿ مف الصعب استخدامو مع بعض حالات التخمؼ العقمي وحالات الاجترارية الذاتية في 

، وكذلؾ مع حالات الأمراض الذىانية ، وحيث توجد اضطرابات في  Autismالأطفاؿ 
 الجوانب المعرفية . 

تركز ىذه النظرية عمى السموؾ وتقمؿ أىمية المشاعر وترى أف السموؾ ىو الأىـ في الاىتماـ  -ٕ
وفي التغيير ، وىذا التركيز يتعارض مع ما تراه نظرية العلاج المتمركز حوؿ الشخص مف 

أىمية المشاعر ، وما أجرى مف بحوث كثيرة حوؿ الدور الذي تمعبو المشاركة الوجدانية حيث 
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. وعمى الرغـ مف ىذا التجاىؿ لدور المشاعر في الصحة النفسية لمفرد وفي إرشاده فإف 
العلاج بالواقع يري أف المرشد يجب أف يندمج مع المسترشد ، والحقيقة أف ىذا الاندماج يعتمد 

 جوانب وجدانية أكثر مف اعتماده عمى جوانب سموكية .  أساساَ عمى 
لا توجد أساليب محددة يستند غمييا المرشد في محاولاتو لتغيير السموؾ بخلاؼ مساعدة  -ٖ

 المسترشد عمى الوفاء بخطة التغيير . 
التعارض الذي تشتمؿ عميو النظرية بيف الدور الذي تمعبو المسئولية والدور الذي يمعبو  -ٗ

ندماج في تكويف ىوية النجاح أو تكويف ىوية الفشؿ . فعمى حيف تري أف الاندماج شرط الا
مبدئي لموفاء بالحاجات فإنيا تقرر أف الفرد لديو القدرة عمى الوفاء بحاجاتو بمسئولية ، ودوف 

 شروط مسبقة . 
مكان -٘ ية أف يطرح ما يذىب غميو جلاسر مف إمكانية توجيو النقد مف جانب المسترشد لممرشد وا 

المرشد مشكلاتو عمى المسترشد لا يستحؽ مع ما تفرضو معظـ النظريات مف وجود حدود 
 مينية بيف المرشد والمسترشد ، وضرورة أف تكوف العلاقة مينية .

نما تركو لممعايير  -ٙ ما أشار إليو جلاسر عمى انو الصحيح أو الحؽ ، لـ يحدد لنا معياره وا 
مرشد ، ولاستبصارات المسترشد بمعايير المجتمع ، وبيذا فإنيا يمكف أف الأخلاقية التي يراىا ال

 تشتمؿ عمى جوانب ذاتية لممرشد قد لا تكوف ىي الصحيح دائماً.
المدى الواسع الذي يقرره جلاسر لإمكانيات طريقتو في العمؿ مع العديد مف الحالات بينما  -ٚ

بالواقع لا تخرج عف إطار المدارس  الاستخدامات الحقيقية للإرشاد بالواقع أو العلاج
 والمؤسسات الإصلاحية والتعميمية بصفة عامة .

إف ترؾ الحكـ عمى السموؾ لممسترشد وحده قد يستغرؽ وقتاً طويلًا ، وربما لا يحدث إطلاقاً  -ٛ
 فية ) عقمية ( لدى ىذا الشخص .إذا كانت مشكلات معر 

 -نظسيت انبسيجت انهغىيت انعصبيت : -سابعاً:

عد نظرية البرمجة المغوية العصبية إحدى أكثر التقنيات التي تطبؽ عمى مجالات العمؿ. ت      
 -: وينقسـ اسـ نظرية البرمجة المغوية العصبية إلى ثلاثة أجزاء

البرمجة : تتمثؿ في التفاعلات التي تسمح لنا بأف نختار بدقة و عناية شديدتيف الطريقة التي  -
 .نفكر و نشعر بيا

المغوية : تشير إلى الطريقة التي نستخدـ بيا الكممات و كيؼ تؤثر بدورىا عمى تصورنا لمعالـ  -
 .الخارجي و علاقتنا بو
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 .العصبية : تغطي ىذه الكممة العمميات التي تجري داخؿ المخ و الجياز العصبي -
 

 ؟ العصبية المغوية البرمجة هيما
البرمجة في الأساس ىي كيؼ نستخدـ لغة العقؿ مف أجؿ الوصوؿ دائماً إلى نتائج محددة 

  .ومطموبة
تتضمف مجموعة مف المبادئ الإرشادية والتوجيات والتقنيات التي تعبر عف  البرمجة إف      

السموؾ الواقعي في الحياة ، وما ىي بنظرية عممية ، لكنيا تمنح الأفراد حرية اختيار سموكيـ 
دنية الإيجابية وذلؾ عندما يستطيعوا فيـ كيؼ يعمؿ العقؿ ، وىى تساعد وانفعالاتيـ وحالاتيـ الب

كذلؾ العلاقة بيف طريقة  البرمجة كما تكشؼ .أيضاً عمى إزالة القيود التي يفرضيا المرء عمى نفسو
ثـ  ( المغوية ) وطريقة تواصمنا سواء عمى المستوى المفظي أو غير المفظي ( العصبية ) تفكيرنا

 .)البرمجة ) أنماط سموكنا وانفعالاتنا
عمى يد العالميف ريتشارد باندلر وجوف جرايندر ، المذاف  ٜ٘ٚٔوقد كانت البداية فى عاـ       

ذلؾ الحيف ، وكاف اليدؼ الذي  بدءا تطوير نماذج اعتمدت عمى كبار رواد فف الاتصاؿ فى
جمعيما عمى ذلؾ محاولة اكتشاؼ السبب وراء تحقيؽ بعض الناس التميز دوف غيرىـ ثـ الوصوؿ 

ومف ىذا المنطمؽ بدء باندلر   .بعد ذلؾ إلى نماذج إقتداء تسمح لأشخاص آخريف أف يحذو حذوىـ
وفريتز برلز وفرجينيا ساتير ،  وجرايندر فى دراسة نماذج بعض العمماء مف أمثاؿ ممتوف اريكسوف

  .ومع مرور السنيف برزت أسماء أخرى ممف أسيموا في تطوير مجاؿ البرمجة
ولكف الأمر المحتوـ ىنا ىو أف ىذه النماذج قد شكمت بالفعؿ مجموعة مف الأساليب الفعالة      

لسابؽ تحد مف والسريعة التي تعمؿ عمى تغيير الأفكار والسموؾ والاعتقادات التي كانت في ا
 .العصبية المغوية البرمجة  تطورىا ، وىى التي تعرؼ اليوـ باسـ

اعتقادات أو افتراضات مسبقة معينة تفيدىـ في إحداث التغييرات  البرمجة ولدى ممارسي عمـ      
 وىذه الافتراضات ىي .المطموبة في أنفسيـ وفى الآخريف

  .وجود المقاومة لدى المستفيد دلالة عمى غياب الألفة .ٔ

رجاؿ اتصاؿ لا يتمتعوا بالمرونة أنو لا وجود لأشخاص مقاوميف ولكف فقط -  :ونقوؿ
  .المطموبة

عمينا أف نتقبؿ الشخص الآخر ونحدث التغيير  :ونقوؿ  .الشخص ليس ىو السموؾ .ٕ
  .المناسب بو
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إف الكممات التي نستخدميا لا تعبر عف الحدث أو   :ونقوؿ  .الخارطة ليست ىي المنطقة  .ٖ
  .الحقيقة

الشخص الأكثر مرونة في سموكو ىو الشخص   :نقوؿو  .الأكثر مرونة ىو الأكثر تحكماً   .ٗ
  .الذي يسيطر عمى الموقؼ

أنت مسئوؿ عف عقمؾ ومف ثـ فأنت   :ونقوؿ  .لا يوجد ىناؾ فشؿ إنما تجارب و خبرات .٘
  .مسئوؿ عف النتائج التي تتوصؿ إلييا

إذا استطاع شخص القياـ   :نقوؿو  .يكمف معنى الاتصاؿ في الاستجابة التي تحصؿ عمييا .ٙ
  .ما فمف الممكف لأي إنساف آخر الإقتداء بو عف طريؽ النمذجة بعمؿٍ 

  .الناس بداخميا لدييا كافة الموارد التي تحتاجيا لبموغ النجاح والوصوؿ إلى النتائج .ٚ

  .لا يبقى أماميـ سوى معرفة كيفية الوصوؿ إلى تمؾ المواردو   :ونقوؿ

  :ونقوؿ.احةكؿ إنساف يبذؿ كؿ ما لديو مف جيد في حدود موارده المت .ٛ

نيا لطبيعة السموؾ أف يتكيؼ مع الظروؼ والسموؾ الحاضر ىو أفضؿ الخيارات المتاحة  وا 
 .لمفرد

  .وراء كؿ تصرؼ نية إيجابية :ونقوؿ
  -مف الأمثمة الشائعة عف البرمجة المغوية العصبية في حياتنا المثاؿ التالي:

 

تخيؿ أنؾ اشتريت تميفوف محموؿ ولكف لـ تحصؿ معو عمى أي تعميمات لمتشغيؿ ، في الواقع 
فأجيزة اليواتؼ المحمولة المطروحة في    .اليواتؼ المحمولة مثاؿ رائع لمدلالو عمى ما نقوؿ

 - :الأسواؽ ىذه الأياـ بيا مزايا عديدة لا نستخدميا البتة وذلؾ بسبب
  .لتشغيؿ الخاصة بولأننا لـ نفيـ تعميمات ا .ٔ

  .لأننا لـ نقرأ تمؾ التعميمات  .ٕ

 .لأننا لـ نحصؿ عمى أي تعميمات لتشغيؿ الجياز مف الأصؿ .ٖ

حسناً دعنا نفترض أننا لـ نحصؿ عمى تعميمات التشغيؿ ، فكاف عمينا أف نتحسس طريقنا     
ض الحيرة دربنا وحدنا ونستكشؼ كيؼ نجرى مكالمة مف ىذا الجياز ثـ نستقبؿ المكالمات ، وببع

أنفسنا عمى طريقة تخزيف الأرقاـ عميو معتمديف في ذلؾ عمى شيء مف التخميف ، لكف ستبقى 
 !! بقية مزايا الجياز وخصائصو غير مستغمة نيائياً لأننا لـ نكف نعمـ بوجودىا أصلاً 

يلادنا لـ يكف الذي ىو أعقد قميلًا مف ىذا المثاؿ الذي ضربناه ، فإننا عند م "عقمؾ" والآف فكر في
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  .معنا دليؿ استخداـ أو تعميمات تشغيؿ وكانت التعميمات الوحيدة التي تمقيناىا مجرد ىرطقة

 

خضعنا للأىؿ والمدرسيف والأصحاب الذيف قاموا ببرمجتنا ، لذا لـ يكف ىناؾ  - :أي بعبارة أخرى
لكف كاف الأمر أشبو  أي تعميمات تشغيؿ حقيقية نزلت معنا وبالتأكيد لـ يكف ىناؾ دليؿ شامؿ .

 . ؼ فيو شيء سوى إجراء مكالمة عميوبجياز المحموؿ الذي لـ نعر 
 -مثال آخر :

تخيؿ أنؾ تقود سيارة لممرة الأولى في حياتؾ بدوف معرفة أي تعميمات لمقيادة ، ىؿ تظف أنؾ     
محركيا ، استحالة ! بؿ ربما ستصطدـ او تشتعؿ بمجرد أف تدير   ستسير بيا لمسافة بعيدة ؟

 .لذلؾ مف غير دليؿ التشغيؿ سنكوف معرضيف لمفشؿ

 
  -باختصار شديد:

 نحف لـ نحصؿ عمى دليؿ تشغيؿ عقمنا فيؿ معنى ذلؾ أننا سنفشؿ ؟ "

  ! نعـ ، تمؾ ىي الفكرة

فبدوف وجود الدليؿ سنفشؿ في المرة الأولى حتى نتعمـ بعد ذلؾ مف خلاؿ تجاربنا ! وليذا     
 .عمى أبسط الأعماؿ لممرة الأولى كثيراً ما يواجينا الفشؿ في البدايةعندما نقدـ حتى 

  ؟ لعصبيةا المغوية ما علاقة كؿ ىذا الكلاـ بالبرمجة  :والسؤاؿ الآف
  :الإجابة بمنتيى البساطة ىي

  .تُخضع منيج تفكير الإنساف وخبرتو تجاه العالـ الخارجي لمدراسة البرمجة أف    

دائماً إلى تركيبة ولكف عمينا أف ندرؾ أف ىذا المنيج معقد لمغاية وغير موضوعي ، فيو لا يستند 
أو صيغة دقيقة ، لكنو يعتمد عمى نماذج عف الطريقة التي يعمؿ بيا العقؿ استخمص 

مف خلاليا أساليب وتقنيات لتسييؿ عممية تغيير الأفكار والاعتقادات والسموكيات  البرمجة عمـ
بعد دراسة بعض مف استطاعوا بموغ التفوؽ  " النماذج " وقد تشكمت تمؾ  .مساً وسريعاً تغييراً س
  .البشرى

استناداً إلى دراسة المعالجة والخبيرة الشييرة في مجاؿ الاتصاؿ  " نموذج ميتا " وضع  :فمثلاً  
 .فقاـ عمى دراسة خبير التنويـ الكبير الدكتور ممتوف اريكسوف " نموذج ممتوف " أما  .فرجينيا ساتير

ولـ يسأؿ ىؤلاء الموىوبيف عما قاموا بو مف أعماؿ لوضع نماذج للإقتداء بيـ ، ولكف تشكمت تمؾ 
النماذج بعد فيـ الإطار العاـ الذي اتبعوه لمتعبير عف الاعتقادات والسموكيات والاستراتيجيات التي 
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  .يـ وقتما كانوا يقوموف بإنجاز عمؿ معيفكانت تدور بأذىان

 

 .المطبقة في مجاؿ العلاج خالية مف المحتوى البرمجة وليذا السبب نجد أف تقنيات

 

تيتـ كثيراً بالنتائج وتتمتع بالمرونة العالية وقمما سترانا  ( NLP ) العصبية المغوية البرمجة أف     
كثيرُ مف الناس يقوموف بأشياء   .نسعى وراء ما يجب أف ينجح ، ولكف ىدفنا ىو ما ينجح بالفعؿ

إذا لـ   .ييـ تبوء بالفشؿ لأنيـ يشعروف أف ما يقوموا بو لابد أف يكوف ىو الصوابولكف مساع
نسمؾ طريقاً آخر ونظؿ نجرب أكثر مف طريقة حتى نصؿ إلى  البرمجة ينجح ىذا تجدنا في

ولكف ىناؾ خبرات ومرونة عالية  البرمجة لا مجاؿ لمفشؿ في وتذكر أنو  .النجاح في نياية المطاؼ
  ..... ىذه ىي المعبة

الناس ما يطمحوف إليو في حياتيـ الحالية و  حققيا ومنحتبالنتائج التي تيتـ  البرمجة اف     
يجازاً لمقوؿ.المستقبمية   :وا 

 .بدليؿ الإرشادات حوؿ طريقة تشغيؿ عقمؾ البرمجة ستمدؾ .ٔ

  .عمى عقمؾ اللاواعى البرمجة ستعرفؾ  .ٕ

 .التقنيات التي تساعدؾ عمى التغيير سواء بحياتؾ أو بحياة الآخريف البرمجة ستوفر لؾ .ٖ

  .بالخريطة التي تجعمؾ تحقؽ النجاح في الحياة البرمجة ستزودؾ .ٗ

ىذا العمـ سيمنحؾ القوة والتمكيف في فف التواصؿ الحقيقي الذي يسمح لؾ بفيـ زملائؾ  .٘
منتيى السيولة والتأثير عمييـ ناىيؾ عف إحداث تغييرات حقيقية في طريقة عممؾ وحياتؾ ب

 ويعطيؾ الدليؿ لإطلاؽ طاقاتؾ الكامنة

وفقا لمشخص  وتشتمؿ نظرية البرمجة المغوية العصبية عمى بعض الافتراضات الأساسية      
 -: و فيما يمي بعض الأمثمة عمى ىذه الافتراضات،  الذي تستمع إليو أو تقرأ لو

 .ةيينفذ كؿ سموؾ بحسف ن .ٔ
 .أفضؿ الخيارات المتاحة ليـ في أي مف المواقؼينتقي الناس بطبيعة الحاؿ  .ٕ
ليست الخريطة بالمناطؽ التي تصورىا، و ليست الكممات بالمعاني التي تصفيا، و ليست  .ٖ

 .الرموز بالمفاىيـ التي تمثميا
إذا واصمت القياـ بما تفعمو الآف، فإنؾ في الغالب ستواصؿ الحصوؿ عمى النتائج التي  .ٗ

 .تحصؿ عمييا الآف
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ترغب في الحصوؿ عمى نتيجة مختمفة، يتعيف عميؾ أف تفعؿ شيئا مختمفا و أف إذا كنت  .٘
 .تواصؿ تغيير أفعالؾ حتى تحصؿ عمى النتيجة التي ترغب فييا

 .التغير يفضي إلى تغييرات .ٙ
 .لا يمكف الكؼ عف التواصؿ مع الآخريف .ٚ
 .يستجيب الآخروف وفقا لممعنى المقصود مف كلامؾ .ٛ
 .قدرات التي يحتاجونيايتمتع جميع الأشخاص بكؿ ال .ٜ

 .كؿ سموؾ يتناسب مع موقؼ ما .ٓٔ
 .الاستيعاب الحقيقي للأمور يأتي بالخبرة فحسب .ٔٔ
 ."أنا لست "مريضا" و لا أحتاج إلى "علاج .ٕٔ
 .العقؿ و الجسد جزءاف لا يتجزءاف مف نظاـ واحد .ٖٔ
 .لا يوجد إخفاؽ و نجاح، و لكف تقييـ للأداء .ٗٔ
 .يتعممو أشخاص آخروفما يمكف أف يفعمو شخص واحد، يمكف أف  .٘ٔ
 .الإقتداء .ٙٔ
 

 

 -زؤيت إسلاييت في نظسيت الازشاد اننفسي : -ثايناً:

 -:لأسس انتي يقىو عهيها الإزشاد وانعلاج اننفسي في الإسلاوا -

 -:قابمية السموك لمتعديل .1
قد زوده  -سبحانو وتعالى-يؤكد الإسلاـ دائمًا عمى قابمية الإنساف لمتعمـ، وعمى أف الله      

بالحواس وبالعقؿ ليستقبؿ ثـ ليدرؾ ويحمؿ ويقارف ويميز ويفكر ويتحكـ في جوارحو في قولو وفي 
عممو، ومف ثـ فإف الإنساف وىو مفطور عمى الإسلاـ وعمى الخير يكتسب عديدًا مف السموكيات 
في حياتو ومف ىذه السموكيات ما قد يخالؼ المنيج الإسلامي، ولكف الإسلاـ يقرر في وضوح أف 
السموؾ قابؿ لمتغيير، وأف مناط ىذا التغيير خاضع لمعمـ والرغبة في التغيير؛ وليذا كاف إرساؿ الله 
الرسؿ إلى الناس ليساعدوىـ عمى العمـ بالطريؽ الصحيح ويغيروا مف سموكيـ الظاىر والباطف، 
وكؿ مسمـ يعرؼ كيؼ أف الإسلاـ غير مف سموؾ الناس بعد تصحيح عقيدتيـ، وكيؼ تغيرت 
طباعيـ وشخصياتيـ، كيؼ ألغيت مف حياتيـ عادات كوأد البنات والربا وشرب الخمر وغيرىا 

 .كثير

 :الجوانب العقمية جزء هام في تعديل السموك .2
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إف محور اليداية والانضباط في حياة الإنساف يقع في قدراتو العقمية التي بيا ميزه الله وكرمو      
 .(فَلَا يَعْقِمُوفَ أَ )عمى سائر المخموقات وبيا خاطبو: 

نما لا بد ليا مف تفاعؿ مع مشاعر إنسانية تربط  ولكف ىذه القدرات العقمية لا تكفي وحدىا؛ وا 
 .الإنساف بفطرتو، ولا بد مف تنشئة سميمة عمى أسس المنيج الإسلامي

 :تصرفات الإنسان تقوم عمى أساس من الوعي والشعور بها .3
وجية نظر الإسلاـ أنيا تحت سيطرة عقمو الواعي والأصؿ في تصرفات الإنساف مف      

والناضج؛ وليذا ارتبط التكميؼ بالعقؿ والبموغ؛ وفي ضوء المنيج الإسلامي فإف الشخص غير 
: ))رفع القمـ عف -صموات الله وسلامو عميو-الواعي لا يسأؿ عما يعمؿ. وفي ىذا يقوؿ الرسوؿ 

 .((والصبي حتى يبمغ ثلاث: النائـ حتى يستيقظ، والمجنوف حتى يفيؽ،
 :أن المسئولية فردية وجماعية .4

ف شرًّا فشر.        فالشخص البالغ العاقؿ مسئوؿ عف عممو ويحاسب عنو وحده إف خيرًا فخير وا 
ولكف ىناؾ أيضًا مسئولية جماعية؛ فالمؤمنوف يتواصوف بالحؽ ويتواصوف بالصبر، وكؿ فرد راعٍ 

نيي عف المنكر واجب عمى كؿ مسمـ متى قدر عميو، ومسئوؿ عف رعيتو، والأمر بالمعروؼ وال
 .والإنساف المسمـ مسئوؿ عف وقاية نفسو ووقاية أىمو

 :يقرر الإسلام مبدأ الفروق الفردية .5
 .فالأفراد متباينوف في الخمؽ وفي الرزؽ وفي السموؾ، ولكؿ فرد طاقة يرتبط التكميؼ بيا     

 )وُسْعَيَالا يُكَمٍّؼُ المَّوُ نَفْسًا إِلاَّ  )
 )لا يُكَمٍّؼُ المَّوُ نَفْسًا إِلاَّ مَا آتَاىَا) 
ْـ لَشَتَّى)    )إِفَّ سَعْيَكُ
 :الإرشاد والعلاج يكون بدافع من الشخص نفسه .6

فالإنساف مطالب في الإسلاـ أف يحاسب نفسو وأف يزكي ىذه النفس، وأف يأمرىا بالخير      
وينياىا عف اليوى، وأف يقودىا إلى اليداية، وينعقد التغيير عمى رغبة وسعي مف الفرد نفسو 

 )ا بِأَنفُسِيِ ْـإِفَّ المَّوَ لا يُغَيٍّرُ مَا بِقَوٍْـ حَتَّى يُغَيٍّرُوا مَ ): -سبحانو وتعالى-وتوفيؽ مف الله 
 :مبدأ الإرشاد والعلاج عمم ثم عمل .7

ولأف الإنساف قد كرمو الله بالعقؿ؛ فإنو يحتاج أف يعمـ أولًا ما ىو الصواب، وما ىو الخطأ ثـ      
ْـ أَنَّوُ لا إِلَوَ إِلاَّ المَّوُ وَاسْتَغْفِرْ لِذَنْبِؾَ )يعمؿ بما عمـ بو:   )فَاعْمَ

 :ية التصرفمبدأ اختيارية القرار وحر  .8
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ولمفرد المسمـ متى بمغو العمـ وتحقؽ لنا قدرتو عمى أف يتحمؿ مسئولية ما يصؿ إليو مف قرار،     
ْـ بِمُسَيْطِر) أف يقرر أموره الخاصة:   )لَسْتَ عَمَيْيِ

ْـ رُشْدًا فَادْفَ ( ْـ مِنْيُ ْـ أَمْوَالَيُ ْـوَابْتَمُوا الْيَتَامَى حَتَّى إِذَا بَمَغُوا النٍّكَاحَ فَإِفْ آنَسْتُ  )عُوا إِلَيْيِ

شْدُ مِفَ الغَيٍّ (   )لا إِكْرَاهَ فِي الدٍّيفِ قَدْ تَبَيَّفَ الرُّ

عمى أف ىذا الاختيار مرتبط بتحمؿ المسئولية بما يحدث لمفرد ذاتو مف نتائج أو بما يتحممو مف 
 .مسئولية عقابية يقررىا الشرع عمى انحرافو

 :باختلاف الموقف وحالة الفردتختمف طرق الإرشاد والعلاج  .9
دراكو وعمى الموقؼ الذي        نما يتوقؼ ذلؾ عمى الشخص وسنو وا  فلا تستخدـ طريقو واحدة؛ وا 

 .يحدث فيو الانحراؼ ومدى الضرر الذي يحدث
 :التدرج من الأساليب البسيطة والمرغوبة إلى الأساليب الصعبة .11

فلا يستخدـ التوبيخ قبؿ النصح ولا الضرب قبؿ التوبيخ، وىكذا، والمتأمؿ في نظاـ الحسبة      
وَاللاَّتِي تَخَافُوفَ )في الإسلاـ يجد تدرجًا رقيقًا مف التعرؼ والتعريؼ فالنصح.. ونقرأ في كتاب الله: 

ْـ فَلا تَبْغُوا عَمَيْيِفَّ سَبِيلًا إِفَّ المَّوَ  نُشُوزَىُفَّ فَعِظُوىُفَّ وَاىْجُرُوىُفَّ فِي الْمَضَاجِعِ وَاضْرِبُوىُفَّ  فَإِفْ أَطَعْنَكُ
 )كَافَ عَمِيًّا كَبِيرًا

فينا نجد تدرجًا بثلاثة أساليب مختمفة فييا أسموب عقمي وأسموب يتصؿ بالمشاعر وأسموب      
 .يتصؿ بالبدف

 :القائم بالعلاج والإرشاد ينبغي أن يتخمق بخمق الإسلام .11
فالمرشد المسمـ عميو أف يكوف عارفًا بالمنيج الإسلامي، متسمًا بالحكمة واستخداـ الموعظة،       

 .رفيقًا في القوؿ والفعؿ، مبشرًا لا منفرًا، عممو يطابؽ قولو، يعطي القدوة الحسنة لمف يسترشدوف بو
 :أن الإسلام قد اهتم بالعديد من الجوانب في العلاج .12

 .بيولوجية، وجوانب التفكير، وجوانب التعمـ، ومخاطبة المشاعرفنجد في الإسلاـ الجوانب ال
  -: المنهج الإسلامي ينير لممرشد طريقه .13

وقد اىتـ الإسلاـ بالجانب ،  سواء كاف عممو في الجانب الإنمائي أـ الوقائي أـ العلاجي      
المسممة المؤمنة، كما الإنمائي الذي يسيؿ حياة الناس ويرسـ ليـ الطريؽ القويـ لتكويف الشخصية 

اىتـ بالجانب الوقائي بتجنيب الناس ما يحدث مف أخطار وانحرافات، كما اىتـ بالجانب العلاجي 
 .بتناوؿ المشكلات عند حدوثيا
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قامة الحياة الأسرية       والإسلاـ الذي عمـ الناس الطيارة، والصدؽ، والأمانة، والتفكير، وا 
الذي وضع أسس الوقاية مف الانحرافات: كالاستئذاف عمى  وأصوؿ العلاقات الزوجية، ىو أيضًا

الكبار، والمكاتبة في الديوف والبيوع، ورعاية أمواؿ اليتامى، وستر العورات، وغض البصر، وعدـ 
التبرج، وعدـ إشاعة الفاحشة، وىو الذي جعؿ العلاج ممتدًا مف النصح والموعظة إلى إقامة 

  .الحدود: كالقصاص في القتمى
              ففي الجانب الإنمائي والإنشائي نجد أسس التربية الإسلامية واضحة في أجؿ أصورىا:       
 )يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا أَوْفُوا بِالْعُقُودِ ) 
ْـ بَيْفَ النَّاسِ )  ذَا حَكَمْتُ ْـ أَفْ تُؤَدُّوا الَأمَانَاتِ إِلَى أَىْمِيَا وَاِ  أَفْ تَحْكُمُوا بِالْعَدْؿِ إِفَّ المَّوَ  إِفَّ المَّوَ يَأْمُرُكُ

ْـ بِوِ إِفَّ المَّوَ كَافَ سَمِيعًا بَصِيرًا  )نِعِمَّا يَعِظُكُ
 :وفي المستوى الوقائي     

ْـ وَيَحْفَظُوا فُرُوجَيُ ْـ)  وا مِفْ أَبْصَارِىِ  )قُؿْ لِمْمُؤْمِنِيفَ يَغُضُّ
 )صَارِىِفَّ وَيَحْفَظْفَ فُرُوجَيُفَّ وَقُؿْ لِمْمُؤْمِنَاتِ يَغْضُضْفَ مِفْ أَبْ ) 
ْـ رَحِيمًا( ْـ إِفَّ المَّوَ كَافَ بِكُ  )وَلا تَقْتُمُوا أَنفُسَكُ
مَّا يَنزَغَنَّؾَ مِفَ الشَّيْطَافِ نَزْغٌ فَاسْتَعِذْ بِالمَّوِ إِنَّوُ سَمِيعٌ عَمِي ٌـ(  )وَاِ 

  :وفي المستوى العلاجي
ْـ شِقَاؽَ ( فْ خِفْتُ بَيْنِيِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِفْ أَىْمِوِ وَحَكَمًا مِفْ أَىْمِيَا إِفْ يُرِيدَا إِصْلاحًا يُوَفٍّؽِ المَّوُ بَيْنَيُمَا وَاِ 

 )إِفَّ المَّوَ كَافَ عَمِيمًا خَبِيرًا
فْ طَائِفَتَافِ مِفَ الْمُؤْمِنِيفَ اقْتَتَمُوا فَأَصْمِحُوا بَيْنَيُمَا فَإِفْ بَغَتْ ( إِحْدَاىُمَا عَمَى الُأخْرَى فَقَاتِمُوا الَّتِي وَاِ 

 )تَبْغِي حَتَّى تَفِيءَ إِلَى أَمْرِ المَّوِ 
ْـ بِوِ وَيُذْىِبَ عَن)  ْـ مِفَ السَّمَاءِ مَاءً لِيُطَيٍّرَكُ ؿُ عَمَيْكُ ُـ النُّعَاسَ أَمَنَةً مِنْوُ وَيُنَزٍّ ْـ رِجْزَ إِذْ يُغَشٍّيكُ كُ

ْـ وَيُثبٍَّتَ بِوِ الَأقْدَا َـالشَّيْطَافِ وَلِيَرْبِ   )طَ عَمَى قُمُوبِكُ
 

 :نًاذج انعلاج والإزشاد في الإسلاو

 

 :النموذج الأول: نموذج في العلاج الأسري الإسلامي
نشاء النظاـ الزواجي والنظاـ الأسري عمى      اىتـ الإسلاـ بإرساء أسس العلاقات الأسرية وا 

المجتمعات حتى الآف، وفي نفس الوقت وضع الإسلاـ أسس أسس محكمة لـ تصؿ إلييا أرقى 
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الوقاية مف المشكلات وأسس علاج المشكلات عند ظيورىا. ونحف نعمـ أف مف أىـ ما يواجو 
الأسرة عند بداية تكوينيا بصفة خاصة عدـ التوافؽ بيف الزوجيف والذي قد يعبر عف نفسو في 

عف الواجبات، وقد دلنا القرآف الكريـ عمى  شكؿ نشوز مف جانب الزوجة، والنشوز ىو الخروج
 :كيفية مواجية ىذا النشوز

ْـ فَلا تَ )  بْغُوا وَاللاَّتِي تَخَافُوفَ نُشُوزَىُفَّ فَعِظُوىُفَّ وَاىْجُرُوىُفَّ فِي الْمَضَاجِعِ وَاضْرِبُوىُفَّ فَإِفْ أَطَعْنَكُ
 )اعَمَيْيِفَّ سَبِيلًا إِفَّ المَّوَ كَافَ عَمِيًّا كَبِيرً 

أف نتعامؿ مع حالات النشوز بأساليب  -سبحانو وتعالى-وفي ىذه الآية الكريمة يأمرنا الله     
ثلاثة عمى ترتيبيا؛ فالأسموب الأوؿ: ىو الموعظة، أي: مخاطبة العقؿ، والأسموب الثاني: ىو 

 .اليجر في المضجع، والأسموب الثالث: ىو الضرب
ذا نظرنا إلى ىذه الأساليب ال      ثلاثة عمى ضوء طريؽ العلاج النفسي نجد أف الموعظة وا 

تتناوؿ جانبًا عقميًّا، وىو أمر لـ يطرقو المعالجوف النفسيوف إلا في السنوات العشر الأخيرة، وأما 
الأسموب الثاني: وىو اليجر في المضاجع؛ فيو يقع تحت ما يطمؽ عميو الباحثوف في مجالات 

لسمبي"، وىو المنع مف شيء مرغوب، وأما الضرب فيو يدخؿ التعمـ والعلاج السموكي "العقاب ا
تحت العقاب الإيجابي والذي يعتبره المعالجوف النفسيوف وسيمة ىامة لتقميؿ سموؾ أو التخمص 
ذا تطور  منو. ىكذا اشتممت آية واحدة عمى ثلاث طرؽ أساسية، وجعمت مف الزوج ىو المعالج، وا 

حكـ مف أىمو، وحكـ مف أىميا، ىدفيما الإصلاح، وفي ىذا  الأمر فأصبح شقاقًا؛ فيناؾ التحكيـ:
الأسموب عرض لممعمومات دوف انفعاؿ مف جانب الزوجيف المتخاصميف. وفيو دفاع عف مصمحة 
المتخاصميف بوجود مف ينوب عنيما مف أىميما، وفيو اتخاذ قرار بناء عمى المعمومات، والقرار إما 

لطلاؽ تشريع شرعو الإسلاـ وىو في حد ذاتو يمثؿ علاجًا الإصلاح أو الافتراؽ، والافتراؽ با
 .ووقاية لما قد يحدث مف مشكلات عديدة إذا استمرت حياة عمى شقاؽ

بتنظيمو لمعلاقة والحقوؽ بيف الزوجيف وتنظيمو لكيفية مواجية مشكلاتيما، ثـ تقرير -والإسلاـ 
لعلاج الأسري بعد أف أرسى قواعد قد أسس قواعد ا -حقوؽ الأبناء الذيف ينتجوف مف ىذا الزواج

 .بنائيا قبؿ أف يعرؼ العلاج الأسري بألؼ وأربعمائة سنة

والذيف يقرءوف أقواؿ الفقياء في الموعظة واليجر في المضاجع والضرب وكيؼ يقوـ بيا الزوج، 
وما وضعوه مف شروط عمى اليجر والضرب، يروف سبؽ الإسلاـ في علاج مشكمة ىامة في حياة 

فإذا عممنا أف المرأة في بعض المجتمعات الغربية تعيش في حالة ىجر تاـ مف جانب  .الأسرة
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زوجيا لمدة تزيد عمى عشر سنوات قبؿ أف تحصؿ عمى الطلاؽ؛ لرأينا مدى عظمة المنيج 
 .الإسلامي

 :"النموذج الثاني: مخاطبة العقل والمشاعر "زيادة الوعي والمسئولية
 :الإنساف المسمـ بمخاطبة عقمو ومشاعره -المواقؼ في كثير مف-ينبو القرآف       

َـ أَخِيوِ مَيْتًا فَكَرِىْتُمُوهُ ) ْـ أَفْ يَأْكُؿَ لَحْ  )أَيُحِبُّ أَحَدُكُ
ْـ أَفْ تَكُوفَ لَوُ جَنَّةٌ مِفْ نَخِيؿٍ وَأَعْنَابٍ تَجْرِي مِفْ تَحْتِيَا الَأنْيَارُ لَوُ فِييَا مِفْ كُ ) ثَّمَرَاتِ ؿٍّ الأَيَوَدُّ أَحَدُكُ

يَّةٌ ضُعَفَاءُ فَأَصَابَيَا إِعْصَارٌ فِيوِ نَارٌ فَاحْتَرَقَتْ كَذَلِؾَ يُبَيٍّفُ المَّوُ  ُـ الآيَاتِ  وَأَصَابَوُ الْكِبَرُ وَلَوُ ذُرٍّ لَكُ
ْـ تَتَفَكَّرُوفَ   )لَعَمَّكُ

يَّةً ضِعَافًا ( ْـ ذُرٍّ ْـ فَمْيَتَّقُوا المَّوَ وَلْيَقُولُوا قَوْلًا سَدِيدًاوَلْيَخْشَ الَّذِيفَ لَوْ تَرَكُوا مِفْ خَمْفِيِ  )خَافُوا عَمَيْيِ
 :ونقرأ في السنة النبوية ىذه القصة

: -فقاؿ لو: يا نبي الله -صمى المَّو عميو وسمـ-روى أبو أمامة: ))أف غلامًا شابًا أتى الرسوؿ 
: ادف. فدنا حتى جمس -و وسمـصمى المَّو عمي-تأذف لي في الزنا؟ فصاح الناس بو، فقاؿ النبي 

-جعمني الله فداؾ. قاؿ -: أتحبو لأمؾ؟ فقاؿ: لا -صمى المَّو عميو وسمـ-بيف يديو، فقاؿ النبي 
: كذلؾ الناس لا يحبونو لأمياتيـ؛ أتحبو لأبنتؾ؟ قاؿ: لا، جعمني الله -صمى المَّو عميو وسمـ

جعمني الله -اتيـ؛ أتحبو لأختؾ؟ قاؿ: لا : كذلؾ لا يحبونو لبن-صمى المَّو عميو وسمـ-فداؾ، قاؿ 
يده عمى صدره، وقاؿ: الميـ طير قمبو، واغفر  -صمى المَّو عميو وسمـ-فداؾ. فوضع رسوؿ الله 

 .يعني الزنا(( رواه أحمد-ذنبو، وحصف فرجو. فمـ يكف شيء أبغض إليو منو 

لله رحمة لمعالميف وىداية الذي بعثو ا -صمى المَّو عميو وسمـ-وفي ىذا الحديث نرى رسوؿ الله 
لمناس قد ترفؽ بيذا الشاب وأمو وطمأنو وأدناه مف مجمسو ثـ بدأ يخاطب عقمو ومشاعره: عقمو؛ 
ليتصور موقفًا يطمب أف يكوف في مثمو، ومشاعره ليتصور أف لو حدث ىذا الموقؼ مع أختو، أو 

لموقؼ العلاجي العظيـ بأف أمو، أو ابنتو، ويطمب منو أف يحكـ عمى ىذا الموقؼ، وانتيى ىذا ا
وعى ىذا الشاب الموقؼ وما ترتب عميو وما ىي المشاعر التي تكتنؼ الآخريف، وانتيى بو إلى 

 :أف أنكر عمى نفسو ما جاء يطمب أف يرخص لو فيو
 :ونستخمص مف ىذا الحديث القواعد الآتية

الرسوؿ المعمـ قاؿ تكويف علاقة آمنة مع المسترشد؛ فعمى حيف صاح الناس بيذا الشاب فإف  .ٔ
 .لو: "ادف مني"، وترفؽ بو
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مساعدة المسترشد عمى الحكـ عمى سموكو مف خلاؿ استعادة الموقؼ وتحميمو، وىنا وجدنا أف  .ٕ
 ."الشاب قد حكـ كؿ مرة باستنكار السموؾ "لا"، جعمني الله فداؾ

لاقة؛ إذ يتضح استخداـ النصح والكلاـ الطيب مثؿ الدعاء لممسترشديف، وىذا يزيد مف قوة الع .ٖ
 .لممسترشد أف مف يرشده ييمو أمره ويسعى لمصمحتو

 :النموذج الثالث: النوم واستخدامه في العلاج
النوـ في حياة الإنساف لو دور ىاـ في حركة نشاطو، وفي حالتو النفسية أيضًا، وقد شغؿ       

النواحي. ورغـ عدـ وجود نظرية عمماء البيولوجيا والفسيولوجيا وعمماء النفس بدراسة النوـ مف ىذه 
واحدة صحيحة حتى الآف تفسر لماذا يناـ الإنساف؛ فإف أىمية النوـ في الناحية النفسية والانفعالية 
أصبحت واضحة، كما أف حاجة الإنساف لمنوـ لاستمرار حياتو أكدتيا البحوث المختبرية، كما أف 

الأزمات أصبح أمرًا معروفًا، حتى أف  أىمية النوع في علاج الاضطرابات النفسية وخاصة عند
المعالجيف النفسييف يمجئوف إلى إدخاؿ بعض المرضى إلى حالات النوـ باستخداـ العقاقير الطبية 

ولقد سبؽ المنيج الإسلامي إلى تقرير أىمية النوـ في مواجية الأزمات  .أو الطرؽ البيولوجية
 .النفسية وتغيير حالة الانفعاؿ

ْـ رِجْزَ الشَّ إِذْ يُغَشٍّيكُ ( ْـ بِوِ وَيُذْىِبَ عَنكُ ْـ مِفَ السَّمَاءِ مَاءً لِيُطَيٍّرَكُ ؿُ عَمَيْكُ يْطَافِ ُـ النُّعَاسَ أَمَنَةً مِنْوُ وَيُنَزٍّ
ْـ وَيُثَبٍّتَ بِوِ الَأقْدَا َـ  )وَلِيَرْبِطَ عَمَى قُمُوبِكُ

 -كما نعمـ-أثير الماء، والماء وىذه الآية لا تشمؿ عمى تأثير النوـ فقط، ولكف أيضًا عمى ت    
يستخدمو المسمـ خمس مرات في اليوـ في وضوئو واستعداده لمصلاة، ومف شأف الماء أف يغير 
مف الحالة البيولوجية لمجسـ لاختلاؼ درجة حرارتو عف درجة حرارة الجسـ مما يعطي شعورًا 

لنفسية التي تفيد في مف الطرؽ العلاجية ا Hydrotherpy بالراحة. ويعتبر العلاج بالماء
 .علاج القمؽ وغيره

 :النموذج الرابع: استخدام النماذج السموكية
نجد في القرآف الكريـ والسنة النبوية المطيرة استخداـ نماذج مف السموؾ كوسيمة لتعميـ الناس      

وتغيير سموكياتيـ، وقد عرضت النماذج الضمنية في القصص القرآني والأمثاؿ التي أوردىا 
القرآف، وىذه النماذج تعتمد عمى قدرة الإنساف عمى التخيؿ وبناء صور في ذىنو، كما اعتمد أيضًا 
عمى النماذج الواقعية سواء بعرض النماذج الحسنة وتعزيز السموؾ، وامتداحو، أو عرض النماذج 

س التي تشتمؿ عمى سموؾ غير مرغوب وشجب ىذا السموؾ أو عقابو. والإسلاـ قد سبؽ عمـ النف
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 .في ىذا الأسموب؛ ففي تشريع الحدود جعؿ وجود شيود لمحدود أمرًا أساسيًّا

 )وَلْيَشْيَدْ عَذَابَيُمَا طَائِفَةٌ مِفَ الْمُؤْمِنِيفَ  (

فاليدؼ مف العقاب ىو ردع الناس عف أف يأتوا بمثؿ ىذا السموؾ مف خلاؿ ملاحظتيـ        
حظتيـ لما تمقاه مف جزاء. وىو ما يطمؽ عميو ومعرفتيـ لما ارتكبو مف يقاـ عميو الحد، وملا

 VICARIOUS الباحثوف في مجاؿ التعمـ اسـ التعمـ بالعبرة أو التعمـ بالتعويض

LEARNING  ،وفي ىذا النوع مف التعمـ يحدث إما تعزيز أو عقاب لسموؾ ما مع شخص ما
دث ولماذا يحدث، وىذا السموؾ وىذا التعزيز أو العقاب يشاىده شخص آخر مع معرفة ماذا يح

وبذلؾ فإف التعزيز أو العقاب يدرؾ مف جانب المشاىد فيشجعو عمى القياـ بالسموؾ "المفيد" الذي 
 .يمقى إثابة أو تعزيزًا، وينفره مف السموؾ "المنحرؼ" الذي يمقى عقابًا

ويقوؿ: "ىذه بيده  -صمى المَّو عميو وسمـ-ونقرأ في السنة النبوية المطيرة عف رجؿ يمسؾ الرسوؿ 
يد يحبيا الله ورسولو"، وىكذا يعزز سموؾ العمؿ والكفاح في سبيؿ العيش في كؿ مسمـ يحضر 

 .الموقؼ أو يسمع عنو
 
 

 .النموذج الخامس: العبادات كعلاج نفسي
تنتاب الإنساف في حياتو كثيرٌ مف المواقؼ التي يشعر فييا بضعؼ قدرتو عمى التعامؿ      

قؼ ما ينتابو مف الشدائد كموت عزيز عميو، أو نقص في الماؿ، أو مرض معيا. ومف ىذه الموا
أو عجز، أو ظمـ شديد يقع عميو، وقد تناوؿ المنيج الإسلامي ىذه الجوانب بالاىتماـ، وتعتبر 
العبادات في حد ذاتيا علاجات نفسية لا تصؿ إلى مرتبتيا أي طريقة، فالصلاة والذكر والدعاء 

والصدقة كميا وسائؿ ىامة، ومف أىـ آثارىا ما تحدثو مف راحة نفسية  والصوـ والحج والزكاة
إِفَّ الِإنسَافَ خُمِؽَ ىَمُوعًا * إِذَا مَسَّوُ الشَّرُّ جَزُوعًا * )  : -سبحانو وتعالى-وطمأنينة بالتقرب لله 

ْـ عَمَى صَ  ذَا مَسَّوُ الْخَيْرُ مَنُوعًا * إِلاَّ الْمُصَمٍّيفَ * الَّذِيفَ ىُ ْـ حَؽٌّ وَاِ  ْـ دَائِمُوفَ * وَالَّذِيفَ فِي أَمْوَالِيِ لاتِيِ
 )مَعْمُوٌـ * لِمسَّائِؿِ وَالْمَحْرُوِـ * وَالَّذِيفَ يُصَدٍّقُوفَ بِيَوِْـ الدٍّيفِ 

نَّيَا لَكَبِيرَةٌ إِلاَّ عَمَى الْخَاشِعِيفَ ) بْرِ وَالصَّلاةِ وَاِ   )وَاسْتَعِينُوا بِالصَّ
 .يفسؽ رجع كيوـ ولدتو أمو(( حديث شريؼ مف حج فمـ يرفث ولـ)) 
 

 :النموذج السادس: قوة الإرادة



   55 

 

والمنيج الإسلامي ييتـ بتقوية الإرادة لدى المسمـ، الذي يعمـ أف إرادتو تعمؿ في إطار مف     
وأف يعزـ ويتوكؿ عمى الله، والإسلاـ يبني أبناءه ويربييـ عمى الجياد  -سبحانو وتعالى-تقدير الله 

الإرادة، والصوـ أحد الأساليب اليامة في ىذا الصدد؛ لأنو انقطاع عف الشيوات، وغض  وتقوية
البصر والاستعفاؼ والجياد في سبيؿ الله وعدـ كتماف الشيادة والعدؿ، وأداء الأمانة، وتأدية 
الزكاة، وىي الحؽ المعموـ في ماؿ الشخص، وأداء الصلاة في مواقيتيا... كميا عوامؿ تساعد 

وية الإرادة؛ مما يجعؿ المسمـ القوي أحب عند الله، والمسمـ القوي يكظـ غيظو عندما يقدر عمى تق
ذا اقتص فلا يزيد عف حقو  .ويعفو عمف ظممو؛ وا 


